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Zatacznik 8 do OPZ

Wymagania na Portal i e-ustugi on-line

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach niniejszego zadania nalezy udzielenie licencji Zamawiajgcemu na
uzytkowanie systemu obstugujgcego e-ustugi on-line, zintegrowanie tego systemu ze szpitalnym systemem
informatycznym uzytkowany obecnie przez Zamawiajgcego (opisanym w OPZ w rozdziale IX — Stan aktualny,
spetniajgcym minimalne wymagania funkcjonalne okreslone ponizej oraz instalacja i konfiguracja systemu w
Srodowisku udostepnionym przez Zamawiajgcego.

Opisany ponizej podziat na poszczegdlne moduty ma jedynie charakter pogladowy. Merytorycznie oznacza to,
ze oferowany system nie musi sie sktadaé doktadnie z takich modutéw, ale musi spetniaé wszystkie wymagania
funkcjonalne opisane ponizej.

A Portal

1. Portal musi dziata¢ w oparciu o dane zgromadzone i udostepnione przez system HIS Zamawiajgcego,

2 Dostep do Portalu bedzie mozliwy poprzez Internet z dowolnego miejsca.

3 System dla Rejestracji musi udostepnia¢ mozliwos¢ aktualizowania danych identyfikujacych Pacjentéw i
Opiekunéw. Tylko Rejestracja ma mie¢ mozliwos¢ zmiany danych zwigzanych z imieniem, nazwiskiem
oraz serig i numerem dokumentu tozsamosci.

4, System musi umozliwia¢ Opiekunom edytowanie i aktualizowanie danych swoich podopiecznych
Pacjentow. Zakres edycji i aktualizacji moze dotyczy¢ danych kontaktowych.

5. Uzytkownicy portalu muszg mie¢ dostep do swoich danych profilowych, ktére w odpowiednim zakresie
mogg modyfikowac.

6. Kazdy uzytkownik w systemie musi mie¢ mozliwo$é na zgdanie wywotania archiwizacji swojego konta.

Bedzie to oznaczato zmiane statusu konta na archiwalne. Dane zgromadzone na koncie beda jednak
nadal przechowywane. Bedzie miat do nich dostep Administrator systemu.

7. System musi udostepnia¢ mozliwos¢ zarzadzania danymi Pacjenta przez uprawnionego do takiego
dziatania uzytkownika w roli Opiekuna.
8. System musi udostepnia¢ uzytkownikom mozliwos¢ edytowania danych profilowych. Na dane profilowe

sktadajg sie dane identyfikacyjne, dane teleadresowe oraz dane specyficzne dla wybranej roli lub rél
przypisanych do danego konta..

9. Uzytkownikom systemu musi by¢ udostepniona mozliwos¢ zmiany hasta w systemie poprzez modut
Profil.

10. Uzytkownicy w roli Opiekuna muszg mie¢ w systemie mozliwos¢ akceptacji powigzania z kontem
Pacjenta.

11. System musi posiada¢ mechanizm walidacji, ktéry uniemozliwia odpiecie Opiekuna prawnego od konta
podopiecznego Pacjenta jesli ten nie posiada innego Opiekuna prawnego.

12.  Pacjenci jesli sg do tego upowaznieni muszg posiada¢ mozliwos¢ wskazania swoim Opiekunom zakresu
informacji, o ktérych beda powiadamiani.

13. Pacjenci jesli s3 do tego upowaznieni musi posiada¢ mozliwosé¢ wskazania swoim Opiekunom zakresu
informacji, o ktérych beda powiadamiani Opiekunowie.

14. Rejestracja musi mie¢ mozliwo$¢ konfigurowania powiazan Pacjent Opiekun / Opiekun Pacjent.

15. Uzytkownik w roli Opiekuna w zaleznosci od zakresu uprawnied musi mie¢ mozliwos¢ przetaczenia sie na
kontekst Pacjenta i dokonania operacji w jego imieniu. Informacja o tym kto dokonat zmian musi by¢
zapisywana.

16. Uzytkownik w roli Opiekuna w momencie utworzenia kolejnego powigzania z innym Opiekunem bedzie
magt zadecydowad o potwierdzeniu czy akceptacji takiego powigzania.

17. Funkcjonalnosci zwigzane z rolg Opiekuna Pacjenta muszg umozliwia¢ przeglagdane danych Pacjenta
(badan i wizyt) rowniez historycznych.

18. Uzytkownik w roli Opiekuna w zaleznosci od zakresu uprawnien musi mie¢ mozliwosc¢ przetgczenia sie na
kontekst Pacjenta i dokonania operacji w jego imieniu. Informacja o tym kto dokonat zmian bedzie
zapisywana.
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System musi zapewnia¢ uprawnionym Pacjentom mozliwos¢ rezygnacji z powigzania z kontem Opiekuna
(dobrowolnego).

System musi zapewnia¢ Opiekunowi (dobrowolnemu) mozliwo$¢ rezygnacji z powigzania z kontem
Pacjenta.

System bedzie informowat Opiekuna poprzez email o przeprowadzeniu operacji odpiecia konta z
powigzania z Pacjentem.

Rola Opiekuna w systemie E-Ustugi musi umozliwia¢ uzytkownikom przegladania szczegétéw swoich
podlegtych Pacjentow.

System musi umozliwia¢ Rejestracji udziela¢ dostepdw i konfigurowa¢ powigzania Opiekun - Pacjent.
System udostepnia funkcjonalnosci zwigzane z mozliwoscig tgczenia kont Opiekundw z Pacjentami.
Pacjent o odpowiednich uprawnieniach w systemie E-ustugi ma mozliwo$¢ akceptowania powigzania z
kontem Opiekuna, ktéry o to zawnioskowat.

System zapewnia Pacjentowi mozliwo$é wskazania osoby do opieki. Opiekun zyska okreslony dostep do
kontekstu Pacjenta.

Pacjenci w systemie majg mozliwosé przegladania listy Opiekunéw a w dalszej kolejnosci przegladania
osoby sie nimi opiekujgcej. W przypadku dobrowolnego Opiekuna istnieje mozliwos¢ konfiguracji
dostepu Opiekuna do danych Pacjenta.

Pacjenci majg mozliwos¢ przeglagdania danych szczegétowych swoich Opiekunéw oraz zakresu
konfiguracji powigzania kont.

Opiekunowie mogg posiada¢ wiecej niz jednego Pacjenta w systemie E-ustug. Poprzez liste majg
mozliwos$¢ przetaczenia sie na kontekst wybranego. Po przetaczeniu na kontekst Pacjenta majg
mozliwos$¢ wykonywania operacji zwigzanych z wizytami, badaniami.

System posiada mechanizm dzieki, ktéremu Pacjent wchodzacy w wiek petnoletni bedzie miat mozliwosé
zrezygnowania z powigzania z kontem Opiekuna Prawnego (rodzica). Na skutek wkroczenia wiek system
wysle powiadomienia email o mozliwosci rezygnacji z powigzania.

System kazdorazowo bedzie informowat Pacjenta o akceptacji ze strony Opiekuna

Blokowanie dostepu do formularza zaktadania konta z adreséw IP

System posiada rozbudowany panel administracyjny pozwalajgcy zwieksza¢ zakres bezpieczerstwa
dotyczacy dostepu do E-ustug. System posiada mechanizm umozliwiajgcy wpisanie konkretnego adresu
IP do zablokowania.

Blokowanie logowania do konta z innego niz domysiny adres IP. System posiada rozbudowany panel
administracyjny pozwalajgcy zwieksza¢ zakres bezpieczeistwa dotyczacy dostepu do E-ustug. System
posiada mechanizm umozliwiajgcy wpisanie konkretnego adresu IP do zablokowania.

Blokowanie umawiania wizyt po osiggnieciu wskazanego limitu. System posiada mozliwos¢ konfiguracji
w zakresie blokowania uzytkownikom funkcjonalnosci w momencie przekroczenia ustawionego limitu
niestawiennictwa na umdéwiong wizyte.

Dodawanie tresci artykutéw. Panel administratora posiada mozliwo$¢ konfigurowania strony gtdwnej
portalu oraz strony po zalogowaniu. Funkcjonalno$¢ umozliwia umieszczanie artykutdow oraz
komunikatéw i informacji.

Dodawanie tresci artykutdw spersonalizowanych. Administrator bedzie miat mozliwos$¢ ustawiania
personalizowanych tresci uwzgledniajgcych ptec i wiek pacjentéw.

W systemie musi istnie¢ modut odpowiedzialny za dodawanie specjalnych komunikatéw poprzez, ktore
moga by¢ kierowane wazne, priorytetowe informacje dla uzytkownikdow.

Edycja liczby dni przed wizytg kiedy mozna ja — odwotac

Edycja liczby dni przed wizytg kiedy mozna jg — umoéwié

Administrator ma mozliwos¢ skonfigurowania parametru czasu stuzgcego za parametr logiki dziatania
systemu przy odwotaniu i zapisaniu wizyty.

Panel administratora musi posiada¢ mozliwo$¢ konfigurowania strony gtdéwnej portalu oraz strony po
zalogowaniu. Funkcjonalnos¢ umozliwia edytowanie tresci artykutéw.

W systemie istnieje modut odpowiedzialny za dodawanie specjalnych komunikatéw poprzez, ktére moga
by¢ kierowane wazne, priorytetowe informacje dla uzytkownikéw.

Administrator w panelu ma mozliwo$¢ ustawienia parametru ilosci dla blokowania kont w przypadku
btednego wprowadzenia hasta.
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Dostepna mozliwos¢ konfiguracji specjalnego oznaczania wizyty bez dostarczonego skierowania.
Administrator ma mozliwo$¢ wtgczenia lub wytgczenia powiadomien dla Rejestracji.

Administrator musi mie¢ mozliwosé ustawienia parametru czasu w jakim Pacjenci bedg informowani o
zblizajgcej sie wizycie.

Panel Administratora pozwala na okreslenie liczby wizyt nieodbytych w skutek, ktérych zostanie
zablokowana mozliwos¢ dalszego umawiania.

System musi posiada¢ mechanizm pozwalajgcy na zmiane statusu wizyty nieodbytej na anulowang po
ustawionym parametrze czasu.

Administrator w ustawieniach systemowych musi mie¢ mozliwos¢ utworzenie nowych wpiséw stownika
opisujgcych dodawane do systemu pliki.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wskazywania dokumentdéw opatrzonych bezpiecznym podpisem
cyfrowym. Dokumentu po odpowiednim ustawieniu bedg w specjalny sposéb prezentowane na listach.
System bedzie prezentowat na stronie gtéwnej artykuty o tresciach ogdlnych oraz po zalogowaniu o
tresciach spersonalizowanych. Przy odpowiedniej konfiguracji Administratora.

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm komunikacji uzytkownikom dowolnych zdarzen.
Komunikaty sg wyswietlane jako powiadomienia w systemie w gdrnej belce systemu. Rejestracja ma
mozliwos¢ przekazywania pacjentom informacji zwigzanych z godzinami pracy jednostki, jej zamkniecia z
powodu réznych zdarzen i innych.

Panel administratora musi posiada¢ mozliwo$¢ konfigurowania strony gtéwnej portalu oraz strony po
zalogowaniu.

System musi posiada¢ panel administratora umozliwiajacy konfiguracje podstawowych funkcjonalnosci
oferowanych przez system. Panel pozwala na konfigurowanie strony gtéwnej, parametrow dziatania
wizyty, parametrow powiadomien.

System musi udostepnia¢ w Panelu Administratora funkcjonalnos¢ kreowania dzienniczkéw
udostepnianych nastepnie przez Lekarzy Pacjentom. Administrator moze konfigurowaé nowe rodzaje
pomiaréw oraz obserwacji.

System musi udostepnia¢ Administratorowi mozliwos$¢ tworzenia nowych typéw dzienniczkéw do
przypisywania przez Lekarzy, Pacjentom.

System musi umozliwia¢ Lekarzowi na dostosowanie skonfigurowanego przez Administratora
dzienniczka dla potrzeb zlecenia konkretnemu Pacjentowi.

System musi umozliwia¢ w Panelu Administratora funkcjonalno$é¢ kreowania dzienniczkéw
udostepnianych nastepnie przez Lekarzy Pacjentom. Administrator moze konfigurowaé nowe rodzaje
pomiaréw oraz obserwacgji.

Pacjenci majg dostep do zleconych przez Lekarzy dzienniczkdw z informacjg o terminach i czestotliwosci
pomiaréw.

System musi umozliwiaé Lekarzowi przegladanie listy dzienniczkéw zleconych konkretnemu pacjentowi.
Pacjenci majg dostep do zleconych przez Lekarzy dzienniczkdw z informacjg o terminach i czestotliwosci
pomiaréw. Dzienniczki posiadajg réwniez szczegdtowe informacje odnos$nie pomiaréw i obserwacji.
System musi umozliwia¢ Lekarzowi zlecajgcemu dzienniczek dostep do informacji o terminach i
czestotliwosci pomiaréw. Dzienniczki muszg zawieraé szczegétowe informacje odnosnie pomiaréw i
obserwacji.

System musi umozliwiaé Lekarzowi przypisanie Pacjentowi odpowiedniego skonfigurowanego
administracyjnie dzienniczka.

Pacjenci majg dostep do funkcjonalnosci pozwalajgcej na udostepniania informacji zawartych w
dzienniczkach dowolnemu lekarzowi.

Pacjenci majg dostep do funkcjonalnosci pozwalajgcej na udostepniania informacji zawartych w
dzienniczkach opiekunowi dobrowolnemu.

Utworzenie przez Lekarza zlecenia lekarskiego na prowadzenie Dzienniczka

System musi pozwala¢ Lekarzowi na dostosowanie skonfigurowanego przez Administratora dzienniczka
dla potrzeb zlecenia konkretnemu Pacjentowi.

System udostepnia Pacjentom mozliwo$¢ uzupetniania i monitorowania stanu zdrowia w oparciu o
dzienniczki zlecane przez Lekarzy.

Aktualizowanie listy placéwek w oparciu o rodzaje i typy wizyt
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70.  System musi udostepnia¢ uzytkownikom aktualne listy placéwek.

71. System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wspierajgcq dziatanie Rejestracji polegajagcg na wysytaniu
powiadomien do rejestracji o tym iz Pacjent umdwiony na wizyte nie posiada skierowania. Rejestracja w
takim przypadku ma mozliwosé anulowania zaplanowanej wizyty.

72.  Uzytkownicy systemu majg mie¢ mozliwos¢ dotgczania dokumentéw skanéw jpg pdf do wizyty Pacjenta.

73.  Pacjent musi mie¢ mozliwo$¢ wydrukowania szczegétdow wizyty z E-ustug.

74. Filtrowanie wolnego terminu w oparciu o wyboér Lekarza

75.  Filtrowanie wolnego terminu w oparciu o wybér Placowki

76. Filtrowanie wolnego terminu w oparciu o wybdr Poradni

77. System musi umozliwia¢ podczas wyboru wolnego terminu wizyty na zawezenie dostepnych slotéw
poprzez filtr lekarza, placéwki, poradni.

78. Pacjenci mogg odwota¢ umdwiong wczesdniej wizyte.

79. Otrzymywanie powiadomien przez Opiekuna o zdarzeniach dotyczacych wizyt Pacjenta

80. Uzytkownicy w roli Pacjenta beda mieli mozliwos¢ uzupetnienia listy oséb otrzymujgcych powiadomienia
w kontekscie prowadzonego dla nich procesu leczenia.

81. Pacjent otrzyma automatyczne powiadomienie o zdarzeniach zwigzanych z wizyta

82. System jest wyposazony w modut powiadomie. Powiadomienia o zdarzeniach zwigzanych z wizytami sa
wysytane do Pacjenta na wskazany adres email.

83. System przy odpowiedniej konfiguracji z systemem HIS bedzie wyswietlat informacje z systemu
zintegrowanego o braku dostarczenia skierowania dla wizyty.

84. Rejestrator otrzyma powiadomienie o wptynieciu skierowania

85. System poprzez wbudowany modut powiadomien poinformuje Rejestracje o wptynieciu nowego
skierowania dla Pacjenta.

86. Wyswietlenie dla wizyty kontynuacyjnej informacji z HIS o zapisanym skierowaniu

87. System po wczytaniu przez Pacjenta pliku dla wizyty wysle powiadomienie do Rejestracji.

88. System bedzie miat mozliwosé prezentowania uzytkownikom godzin pracy poradni.

89. System przy odpowiedniej konfiguracji z systemem HIS prezentuje wolne terminy wizyt dla Pacjentow
chcacych sie zapisa¢ do Lekarza.

90. System zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ sortowania listy wizyt.

91. Pacjent moze w ramach szczegdtdéw wizyty udostepnié lekarzowi dodany dokument.

92. Pacjent po dodaniu zatgczeniu dokumentu do wizyty bedzie mdgt go usunac.

93. Pacjenci zalogowani do systemu mogg do zaplanowanej lub podczas planowania wizyty zatgczac pliki.
Pliki moga byc¢ dotaczane zaréwno z dysku jak i zasobdw E-ustug Pacjenta.

94. Rejestracja ma mozliwosé zamieszczenia w wizycie pacjenta informacji na temat skierowania.

95. System musi umozliwia¢ Pacjentom rejestracje na wizyte. System posiada mechanizm kwalifikacji
Pacjenta po wprowadzonych parametrach do wizyty pierwszorazowej lub kontynuacyjnej. System po
weryfikacji danych wyswietli odpowiedni zakres slotéw do wyboru.

96. Rejestracja musi umozliwiaé wprowadzania zmian w wizytach Pacjentdw. Zmiany mogg dotyczy¢
przeniesienie Pacjenta z wizyty pierwszoplanowe] na kontynuacyjna.

97. Wyswietlenie listy odwotanych wizyt

98. Wyswietlenie listy zaplanowanych wizyt

99. Wyswietlenie listy zrealizowanych wizyt

100. System poprzez odpowiedni zestaw filtrow musi umozliwiaé przegladanie wizyt pod katem:
zaplanowanych, zrealizowanych i odwotanych

101. System musi umozliwia¢ Pacjentom funkcjonalno$¢ przegladania szczegétéw ich wizyt wraz z
powigzanymi dokumentami i badaniami.

102. System bedzie umozliwiat rejestracje na wizyty Pacjentom. System bedzie prezentowat terminy wizyt
zgodne z typem wizyty do jakiej Pacjent w ramach poradni ma dostep.

103. Zalogowany Pacjent w systemie musi mie¢ mozliwos¢ w module wizyt zarejestrowania i wybrania
terminu wizyty w przysztosci.

104. System musi umozliwia¢ Rejestracji mozliwos¢ zarzadzania wizytami Pacjentdw. Rejestracja ma
mozliwos¢ anulowania lub przeniesienia wizyty na inny termin.
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105. Pacjent musi posiadaé¢ dostep do funkcjonalnosci w ramach, ktdrej bedzie mégt zmieni¢ termin
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zaplanowanej wczesniej wizyty.
e-Ustugi

e-Kontrahent
System w sposéb automatyczny bedzie udostepniat wyniki badan pacjentéw Lekarzowi zlecajgcemu.
Filtrowanie listy wynikéw badan po datach.
System posiada mozliwosc filtrowania wynikéw badan po dacie. Poprzez wybér z kalendarza
Filtrowanie listy wynikéw badan po rodzaju wyniku.
System posiada mozliwosc¢ filtrowania wynikéw badan po rodzaju wyniku.
Filtrowanie szczegétowych wynikdw przez uzytkownika.
System umozliwia filtrowanie wynikdw badan kazdemu uzytkownikowi systemu posiadajgcemu
uprawnienia.
Potwierdzanie mozliwosci udostepniania wynikédw badan.
Pacjent ma mozliwos¢ sterowania mozliwoscia automatycznego udostepniania wynikéw poprzez
wyrazenie odpowiedniej zgody.
Przeglagdanie danych poprzez Analize Retrospektywna
System umozliwia przegladanie danych lekarzowi w oparciu o analize Retrospektywna.
Przegladanie listy wynikéw badan przez Pacjenta i Lekarza
Uzytkownicy systemu w roli Pacjent, Lekarz majg mozliwos¢ przegladania listy wynikéw badan.
Przegladanie przez Administratora skierowan i wynikéw badan Pacjenta
Administrator systemu ma mozliwos¢ przegladania wynikéw badan pacjentéw.
Przegladanie szczegétdw wynikéw badan przez Lekarza
Lekarz zalogowany do systemu. Posiadajacy uprawnienia do przegladania wynikdw badan Pacjenta moze
sie zapoznac z ich szczegotami.
Przeglagdanie szczegétow wynikéw badan przez Pacjent
Pacjent zalogowany do systemu. Po tym jak wyniki badan zostang Pacjentowi udostepnione bedzie miat
mozliwos$¢ przejsScia w szczegoty.
Udostepnianie przez Pacjenta wynikéw badan Lekarzowi
Pacjenci mogg decydowaé czy udostepnig wyniki badan lekarzowi. Dostepnosé funkcjonalnosci jest
weryfikowana pod wzgledem zlecajgcego.
Udostepnienie przez Lekarza wynikow badan Pacjenta
Lekarz bedzie miat mozliwos¢ udostepni¢ Pacjentowi wyniki badan w momencie gdy sq one kosztem
gabinetu zlecajacego.
Akceptowanie telekonsultacji dla przypadku medycznego
System posiada funkcjonalnosci umozliwiajgce Lekarzom podejmowac decyzje o akceptacji lub odrzuceniu
zaplanowanej konsultacji zaréwno online jak i zadaj pytanie (odroczona).
Akceptowanie zaplanowanej przez pacjenta konsultacji (lista zbiorcza)
System posiada uprawnienia dla Rejestracji zwigzane z mozliwoscig przegladania listy konsultacji zleconych
przez Pacjentéw. System umozliwia Rejestracji podejmowanie decyzji o akceptacji badZ odrzuceniu
wybranej konsultacji.
Anonimizuj dane konsultacji
System umozliwia Lekarzom planujgcym konsultacje z innym Lekarzem uzycie funkcjonalnosci anonimizacji
danych Pacjenta. Na skutek decyzji lekarza dane wrazliwe zebrane w ramach konsultacji zostanag
przedstawione w zaszyfrowany sposdb. Zamiast petnych danych Pacjenta widoczne bedg jego inicjaty, ptec¢
oraz wiek, ktdre sg danymi koniecznymi do przedstawienia w trakcie trwania konsultacji z nieuprawnionym
Lekarzem.
Dodawanie komentarza dla przeprowadzonej konsultacji
System bedzie wymagat od wykonawcy konsultacji uzupetnienia formy jej podsumowania w postaci opisu
tekstowego. Taki opis moze stuzy¢ do przygotowania dla Pacjenta specjalnych zalecen odnoszacych sie do
przysztego leczenia.
Dodawanie zatacznika do przypadku medycznego dla konsultacji
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System umozliwia Pacjentom planujgcym konsultacje uzupetnienie jej o dokumenty, zdjecia, inne.
Uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ wczytania plikdw z dysku oraz wybrania ich z dokumentacji Pacjenta
zgromadzonej w systemie.

Dodawanie/edytowanie zatgcznika do konsultacji

System umozliwia Lekarzom planujgcym konsultacji uzupetnienie jej o dokumenty. Uzytkownik systemu
ma mozliwosé wczytania plikéw z dysku oraz wybrania ich z dokumentacji Pacjenta zgromadzonej w
systemie.

Edycja krétkiego opisu

System dla Pacjentéw planujacych konsultacje wymaga wprowadzenia opisu przypadku medycznego.
Edycja krétkiego opisu

System dla Lekarzy planujacych konsultacje wymaga wprowadzenia opisu przypadku medycznego.
Oczekiwanie na konsultacje online

System umozliwia Pacjentom, ktérych konsultacja zostata zaakceptowana na zmiane swojego statusu na
Oczekuje. System powiadomi Lekarza konsultujgcego o gotowosci Pacjenta w wirtualnej poczekalni skad
bedzie mégt Pacjenta wybraé i rozpoczaé rozmowe.

Odpowiadanie na pytania w ramach konsultacji odroczone;j

System udostepnia dwa rodzaje konsultacji. Jednym ze sposobdéw komunikacji Pacjenta z Lekarzem jest
wystanie pytania do Lekarza. Funkcjonalnos¢ pozwala Lekarzowi na odpowiadanie na kwestie poruszone
przez Pacjenta. Taka konsultacja réwniez moze polegaé¢ na zatgczeniu odpowiedniej dokumentacji do
przeprowadzenia analizy tak, aby Lekarz mogt zaproponowac adekwatne leczenie.

Odrzucenie zaplanowanej telekonsultacji

System umozliwia Pacjentowi, ktéry zaplanowat konsultacje z Lekarzem przeprowadzenie procesu jej
anulowania. Po anulowaniu istnieje mozliwosé ponownej rezerwacji terminu konsultacji.

Odrzucenie zaplanowanej telekonsultacji

System udostepnia Lekarzowi mozliwos¢ odrzucenia zaplanowane] przez Pacjenta konsultacji. System
bedzie wymagat wprowadzenia powodu anulowania konsultacji w postaci notatki.

Odrzucenie zaplanowanej telekonsultacji (lista zbiorcza)

Rejestracja posiada w systemie dostep do zaplanowanych w ramach jednostki konsultacji Pacjentéw z
Lekarzami. System umozliwia przeprowadzenie przez Rejestracji weryfikacji poprawnosci zgromadzonych
danych i przypisani odpowiedni Lekarzy konsultujgcych. Rejestracja bedzie miata mozliwos¢ anulowania
konsultacji z koniecznoscig wprowadzenia powodu anulowania.

Przegladanie listy konsultacji online

System udostepnia Lekarzom zalogowanym do systemu mozliwos¢ przegladania listy konsultacji zaréwno
zaplanowanych, anulowanych, w toku. System udostepnia lekarzom mozliwo$¢ decydowania czy dang
konsultacje odrzucg czy zaakceptuja.

Przegladanie listy konsultacji online (rejestracja)

System udostepnia Rejestracji mozliwo$¢ przegladania listy konsultacji zarédwno zaplanowanych,
anulowanych, w toku. System udostepnia Rejestracji mozliwo$¢ decydowania czy dang konsultacje odrzuca
czy zaakceptuja.

przegladanie listy konsultacji online oraz odroczonych

Funkcjonalnos$¢ umozliwia zalogowanym pacjentom przegladanie listy konsultacji im zleconych oraz przez
nich zaplanowanych. System bedzie prezentowat zaréwno konsultacji online jak i odroczone.

Przegladanie listy zarejestrowanych pacjentéw

Funkcjonalnos$¢ umozliwia zalogowanym Lekarzom zapoznad sie z listg zarejestrowanych na konsultacje
Pacjentow.

Przeglagdanie szczegétdw badania w ramach prowadzonej konsultacji

System umozliwia Lekarzowi prowadzgcemu konsultacje przetgczenie sie w kontekst Pacjenta celem
przegladania szczegétéw wynikéw badan.

Przeglagdanie szczegétdw wizyty w ramach prowadzonej konsultacji

System umozliwia Lekarzowi prowadzacemu konsultacje przefaczenie sie w kontekst Pacjenta celem
przegladania szczegétéw wizyty na podstawie, ktérej prowadzona jest konsultacja.

Przeglagdanie szczegétdw zanonimizowanej konsultacji
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System umozliwia Pacjentom planujagcym konsultacje ukrycie danych. Takie dane nie bedg widoczne dla
Lekarza przeprowadzajgcego konsultacje. Jedynymi danymi widocznymi pozostang daty np. wizyt czy
badan. Lekarz bedzie miat mozliwos¢ wystania prosby do Pacjenta o udostepnienie mu dodatkowo wyniku
lub badania.

Przegladanie szczegétow/szczegdty konsultacji

System umozliwia Pacjentowi, ktdory zaplanowat konsultacje modyfikacje danych, udostepnien plikow do
momentu gdy konsultacja nie zostanie zaakceptowana przez Lekarza konsultujacego.

Przegladanie szczegdtow/szczegdty konsultacji online i odroczonej

System umozliwia Lekarzowi, ktéry zaplanowat konsultacje modyfikacje danych, udostepnied plikow
(zgodnie z dostepem do danych pacjenta) do momentu gdy konsultacja nie zostanie zaakceptowana przez
Lekarza konsultujgcego.

Przegladanie zataczonego dokumentu w przeglagdarce WWW

System Pacjentowi i Lekarzowi umozliwia podglada zatgczonych plikéw w przegladarce WWW.
Przeprowadzanie telekonsultacji czat / audio / video

System umozliwia Lekarzowi konsultujagcemu przeprowadzenie konsultacji.

Przyjmowanie z wirtualnej poczekalni na konsultacje online

Uzytkownik, do ktérego kierowana jest potrzeba konsultacji uruchamia rozmowe poprzez wykorzystanie
funkcjonalnosci ,,Zadzwon”. Funkcjonalno$é jest dostepna w momencie gdy uzytkownik planujgcy
konsultacje uzyt akcji ,,Jestem gotowy”.

Wskazanie wizyty powigzanych badan dla konsultacji

System umozliwia Lekarzowi o odpowiednich uprawnieniach do kontekstu Pacjenta, wskazanie na
podstawie rozpoznan odpowiednich Wizyt i Badan, ktére powinny by¢ przedmiotem do omdwienia w
trakcie konsultacji zinnym Lekarzem.

Woybieranie danych do ukrycia

System umozliwia Pacjentom wybdr danych do ukrycia. Domyslnie na podstawie wskazanego przez
Pacjenta rozpoznania dotgczane sg wszystkie wigzane z rozpoznaniem zdarzenia wizyty, badania. Pacjent
moze uzycia funkcjonalnosci ukrywania. Lekarz konsultujgcy na skutek dziatania pacjenta zobaczy tylko
date zdarzenia.

Wybdr daty godziny i czasu konsultacji online

System umozliwia wykorzystanie kalendarza przy planowaniu nowej konsultacji. Pacjenci majg mozliwos$¢
po wybraniu jednostki, lekarza wskazania konkretnej godziny i czasu jako wybor wolnego slotu.

Wybér daty, godziny i czasu konsultacji online

System umozliwia wykorzystanie kalendarza przy planowaniu nowej konsultacji. Lekarze majg mozliwos$¢
po wybraniu jednostki, lekarza i pacjenta dla omawianego przypadku, wskazania konkretnej godziny i
czasu jako wybor wolnego slotu.

Wybér rodzaju konsultacji

System udostepnia dwa rodzaje konsultacji. Jednym ze sposobdw komunikacji Pacjenta z Lekarzem jest
wystanie pytania do Lekarza (Lekarz do Lekarza — rdéwniez). Funkcjonalno$¢ pozwala Lekarzowi na
odpowiadanie na kwestie poruszone przez Pacjenta. Taka konsultacja rowniez moze polegac na zatgczeniu
odpowiedniej dokumentacji do przeprowadzenia analizy tak, aby Lekarz mogt zaproponowac adekwatne
leczenie. Drugg forma konsultacji jest konsultacja online z mozliwoscia wyboru czatu, audio, wideo.
Konieczne staje sie wtedy wybranie przez uzytkownika dostepnego terminu konsultacji.

WYybor rozpoznania dla konsultowanego pacjenta

System wymaga, aby kazda planowana konsultacja dokonywana czy przez Pacjenta czy Lekarza opierata sie
na wyborze odpowiedniego rozpoznania z listy powigzanych z danym Pacjentem. Wybor rozpoznania
spowoduje natomiast mozliwo$¢ wyboru wizyt oraz badan w odfiltrowanej formie.

WYybodr rozpoznania dla przypadku medycznego

System wymaga, aby kazda planowana konsultacja dokonywana czy przez Pacjenta czy Lekarza opierata sie
na wyborze odpowiedniego rozpoznania z listy powigzanych z danym Pacjentem. Wybdr rozpoznania
spowoduje natomiast mozliwo$é wyboru wizyt oraz badan w odfiltrowanej formie.

Woystanie wiadomosci do pacjenta
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89. System umozliwia Lekarzowi w ramach zaplanowane] konsultacji wystanie wiadomosci do Pacjenta. Lekarz
moze w takiej wiadomosci zawrze¢ informacje o potrzebie zwigzanej z udostepnieniem dodatkowych
danych.

90. Wysytanie pytania do lekarza konsultujgcego w ramach konsultacji odroczonej

91. System musi udostepniaé funkcjonalnos¢ zwigzang z zadawaniem pytan tak zwanej konsultacji odroczone;j.

92. Funkcjonalno$¢ musi umozliwia¢ zaplanowanie oraz wysfanie pytanie Pacjent do Lekarza lub Lekarz do
Lekarza.

93. Funkcjonalnos¢ systemu stuzy do okreslenia uczestnikow dla planowanej konsultacji zaréwno odroczonej
jak i online. Pacjent oraz Lekarz planujgc konsultacje mogg wybraé osoby, ktdre muszg w niej uczestniczyé.
W przypadku Lekarza ma on mozliwos¢ dodatkowo wskazania Pacjenta, do omawianego przypadku
medycznego co spowoduje pobranie danych pacjenta do konsultacji.

94. Funkcjonalnos$¢ pozwalajgca uzytkownikowi systemu w roli Pacjent zaplanowaé jeden z dwéch typéw
konsultacji: online lub odroczona (zadaj pytanie).

95. Funkcjonalno$¢ pozwalajgca uzytkownikowi systemu w roli Lekarz zaplanowac jeden z dwdch typéw
konsultacji: online lub odroczona (zadaj pytanie).

96. System musi pozwalaé Lekarzowi konsultujgcemu zakonczyé prowadzong konsultacje online. Po
zakonczeniu konsultacji bedzie konieczne uzupetnienie komentarza.

B.2 e-Zgoda

1. System musi pozwala¢ Administratorowi na tworzenie wersji regulamindw poprzez wykorzystanie
specjalnego mechanizmu wersjonowania. Powyzsze dziatanie bedzie skutkowato koniecznoscig akceptacji
nowej wersji regulaminu. System bedzie weryfikowat czy nowy regulamin nalezy wyswietli¢ danemu
uzytkownikowi czy juz na niego reagowat.

2. Przy odpowiedniej konfiguracji formularza przeprowadzonej przez Administratora, regulamin
zaprezentowany uzytkownikowi bedzie wymagat potwierdzenia lub odrzucenia. Warunek spowoduje iz
odrzucenie regulaminu przerwie realizowany proces.

3. W przypadku posiadania przez Pacjenta Opiekuna (dobrowolnego lub prawnego) w momencie
przetgczenia na kontekst Pacjenta bedzie on mégt w imieniu tego Pacjenta potwierdzi¢ wyswietlony
regulamin.

4. Uzytkownicy po zapoznaniu sie z udostepnionym regulaminem w przypadku gdy byt on obligatoryjny maja
mozliwos¢ jego odrzucenia. Zaleznie od konfiguracji Administratora moze to wywotac koniec procesu lub
wylogowanie z systemu.

5. Uzytkownicy systemu przy odpowiedniej konfiguracji formularzy przygotowanych przez Administratora
systemu beda akceptowad wyswietlane w systemie zgody.

6. Uzytkownicy systemu przy odpowiedniej konfiguracji formularzy przygotowanych przez Administratora
systemu bedg mogli i/lub musieli uzupetni¢ wyswietlane w systemie zgody.

7. Administrator w module zarzadzania formularzami posiada funkcjonalnosci archiwizacji formularzy:
regulaminy, zgody, ankiety.

8. System musi udostepnia¢ Administratorowi mozliwo$¢ zarzadzania regulaminami, ankietami i zgodami
poprzez tworzenie formularzy.

9. Systemu musi umozliwia¢ Administratorowi systemu tworzy¢ nowe formularze.

10. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia formularzy typu Ankieta, Zgoda, Regulamin.

11. System po wyborze rodzaju formularza musi udostepniaé¢ elementy pozwalajgce na ich konfiguracje.
Dostepnymi elementami w kreatorze ankiet, zgdd s3: krdotka tres¢, dtuga tresé, blok tekstu, pole
numeryczne, pole jednokrotnego wyboru, pole wielokrotnego wyboru, zatgcznik.

12. Kazdy formularz dodawany do systemu musi otrzymacd unikalng nazwe.

13. System musi udostepnia¢ Rejestracji mozliwo$¢ wczytywania dokumentéw zgdd, deklaracji, ankiet,
regulamindw wypetnionych i podpisanych w wersji papierowej jako PDF.

14. Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania publikacjami formularzy poprzez zmiane ich
statusu. Statusy formularzy sterowane sg za pomocg akcji Opublikuj, Zapisz roboczy, Archiwizuj.
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System musi posiada¢ mechanizm wersjonowania regulamindw, ankiet i zgdd. Administrator musi mie¢
mozliwos$¢ edytowania opublikowanego regulaminu i jego publikacji. Aktualna wersja wybranego
regulaminu zostanie zarchiwizowana i utworzona zostanie nowa wersja w stanie opublikowana.

System musi udostepnia¢ dla Administratora funkcjonalnos¢ filtrowania listy formularzy po rodzaju i
statusie.

Kreator formularzy musi pozwala¢ administratorowi na ustanowienie daty obowigzywania od. Bedzie to
skutkowato automatyzacjg procesu publikacji regulaminéw, zgdd, ankiet.

Kreator formularzy musi umozliwia¢ utworzenie personalizowanych regulamindéw, zgéd, ankiet i innych
dedykowanych dla konkretnych rél w systemie.

Kreator formularzy musi pozwala¢ Administratorowi systemu na wybdr miejsca wyswietlania formularzy:
Podczas tworzenia konta, po zalogowaniu, przed konsultacja, po konsultacji, przed wizytg, po wizycie.
Kazdy tworzony w systemie formularz regulamin, ankieta, zgoda musi mie¢ mozliwos¢ wskazania
wymagalnosci i reakcji na odrzucenie, zaniechanie potwierdzenia lub wypetnienia.

Pobieranie zatacznika

Pobieranie zatacznika dla ankiety

Pobieranie zatgcznika z modutu zgody

Administrator podczas tworzenia formularzy moze uzupetni¢ ich tres¢ o zatgczniki. Taki zatacznik bedzie
mogt zostaé pobrany przez odbiorcéw formularza wypetniony, podpisany i dostarczony do Rejestracji.
System musi umozliwia¢ przegladanie listy formularzy wraz z mozliwoscig ich sortowania po: nazwie,
rodzaju, dacie i czasie dodania, wersji, statusie.

Przeglagdanie ankiet powigzanych z wizytami lub konsultacjami

Funkcjonalnos¢ systemu musi zapewniaé¢ Lekarzom mozliwosé przegladania uzupetnionych, zleconych
Pacjentom ankiet. Ankiety mogg by¢ zlecane Pacjentom przed konsultacjami po konsultacjach, przed
wizytami i po wizytach.

Przegladanie listy ankiet

System musi udostepnia¢ modut ankiet, gdzie uzytkownicy w ramach kontekstu Pacjenta majg mozliwos¢
przegladania listy.

System musi umozliwia¢ Administratorowi przegladanie listy formularzy w kreatorze. Na liscie bedg
prezentowane wszystkie utworzone przez Administratora formularze wszystkich rodzajéw zgody, ankiety,
regulaminy.

Listy formularzy moga by¢ przez Administratora przeszukiwane za pomoca kontekstowej wyszukiwarki.
System przy odpowiednio skonfigurowanych formularzach w rodzaju zgoda, wyswietli przy odpowiedniej
operacji (rejestracja konta, po zalogowaniu, przed po konsultacji lub przed po wizycie) formularz zgody
uzytkownikom — odbiorcom formularza. Uzytkownik bedzie mdégt nastepnie uzupetnione przez siebie zgody
przeglada¢ w swoim module zgod.

System musi udostepnié¢ uzytkownikom funkcyjnym Lekarzowi, Rejestracji wypetniong przez Pacjenta
ankiete. Ankiety zlecone jako formularze w konsultacji czy wizycie beda z nimi powigzane. Bede dostepne
rowniez w kontekscie Pacjenta.

System musi umozliwia¢ Administratorom przegladaé szczegdty wybranego formularza. Administrator
moze przegladac skonfigurowane i opublikowane, robocze oraz archiwalne formularze.

Rejestracja musi otrzymac w systemie dostep do kontekstu Pacjenta. W ramach kontekstu Pacjenta bedzie
miata mozliwos¢ przegladania zgdd, deklaracji i innych wypetnionych przez Pacjenta dokumentow.

System w kreatorze formularzy musi umozliwia¢ Administratorom usuwanie elementéw formularza takich
jak: krotka tres¢, dtuga tresé, blok tekstu, pole numeryczne, pole jednokrotnego wyboru, pole
wielokrotnego wyboru, zatgcznik.

System musi wyswietla¢ uzytkownikom odpowiednio skonfigurowane przez Administratora ankiety do
uzupetnienia i akceptacji. Ankiety obowigzkowe np. podczas rejestracji na wizyte bez akceptacji ze strony
Pacjenta nie pozwolg na dokoriczenie procesu.

Uzytkownicy, ktorym system wyswietlit regulamin musza mie¢ mozliwos$é¢ jego przegladania przed
podjeciem decyzji o akceptacji lub odrzuceniu.

e-wyniki
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Ustuga musi pozwala¢ pacjentowi na dostep do wynikéw badan z poziomu przegladarki internetowej
Ustuga musi pozwala¢ na dostarczenie informacji istotnych dla wyboru terminéw wizyt przez pacjenta
Ustuga pozwoli na:

3.1. Moizliwosé wyszukiwania zlecen wg imienia i nazwiska, daty zlecenia oraz planowanej daty wykonania,
3.2. Dostep do zlecen archiwalnych pacjenta,

3.3.  Wyrdznianie zlecen CITO,

3.4. Automatyczne dobieranie materiatéw niezbednych do realizacji zlecenia,

3.5. wspomaganie rozdziatu materiatow wg jednostek wykonujgcych (badania realizowane we wtfasnych

lub obcych laboratoriach),

3.6. Rejestracja wystania materiatdw do laboratoridw, a takie ich pobranie z wykorzystaniem koddéw

kreskowych:
3.6.1. automatyczne odnotowanie daty i godziny pobrania,
3.6.2. osoby pobierajgce;j,
3.6.3. uwag,
3.6.4. potwierdzenia,
3.6.5. stanu wykonania wynikéw z podziatem na grupy,

3.7. przegladanie i odpis wynikéw archiwalnych pacjenta,

4.
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11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
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Ustuga musi pozwalaé na wspétprace z dziatajgcymi modutami laboratoryjnymi przy uzyciu standardu HL7

e-Dokumentacja
Automatyczne przekazywanie dokumentéw z systemu HIS do aplikacji E-Ustugi
E-ustugi majg mie¢ mozliwosc pobierania dokumentéw i danych z systeméw zewnetrznych klasy HISS.
Rozwigzanie musi by¢ dostepne dla odpowiednio skonfigurowanego kontrolera wymiany danych.
Dotgczanie skandw przez Pacjenta/Opiekuna.
Dotaczanie zewnetrznych wynikéw badan do dokumentacji medyczne;.
Uzytkownicy systemu majg mie¢ mozliwos¢ zatgczania dokumentacji medyczne z zewnetrznych nosnikéw
danych.
Drukowanie i pobieranie dokumentow.
System umozliwia pobieranie dokumentacji z kontekstu Pacjenta i ich pdzniejsze wydrukowanie.
Prezentowanie danych tozsamych z systemem HIS.

. E-ustugi majg mie¢ mozliwos$¢ pobierania dokumentow i danych z systeméw zewnetrznych klasy HIS.

Rozwigzanie jest dostepne dla odpowiednio skonfigurowanego kontrolera wymiany danych. Odpowiednia
konfiguracja pozwala na dostep do dokumentéw zgromadzonych dla Pacjenta w systemie HIS.
Przechowywanie dokumentéw zgdd na przetwarzanie danych osobowych, zgdd na dostep do
dokumentacji medyczne;.

System musi umozliwia¢ dofgczanie dokumentéw zgdd do kontekstu Pacjenta zaréwno do uzupetnienia w
systemie jak i wydruku, podpisania i zatgczenia do modutu dokumenty.

Przegladanie listy dokumentdéw pacjenta.

System musi umozliwia¢ przegladanie dokumentéw w kontekscie Pacjenta dla oséb pracujacych w
rejestracji, lekarzy posiadajgcych dostep do dokumentédw oraz samych pacjentéw.

Przyjecie (zatadowanie) dokumentéw do systemu.

System musi posiadaé mozliwosé przyjecia dokumentu oraz zatgczenie go w systemie E-ustug.
Udostepnianie dokumentéw Lekarzowi.

Pacjenci mogg decydowaé czy udostepnig wyniki badan lekarzowi. Dostepnosé funkcjonalnosci jest
weryfikowana pod wzgledem zlecajgcego.

W przypadku wywiadu i ankiet dotyczgcych rejestracji na wizyte, wyniki mogg trafia¢ do systemu HIS jako
dokumenty.

System przy odpowiedniej konfiguracji konektora stanowigcego potaczenie z systemami zewnetrznym HIS
musi umozliwia¢ wzajemng wymiane danych.

Wyrdznianie dokumentdw opatrzonych bezpiecznym podpisem cyfrowym.

Systemu musi udostepnia¢ dla Administratora mozliwo$¢ konfiguracji specjalnego oznaczenia dla
dokumentdéw opatrzonych bezpiecznym podpisem cyfrowym.
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