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Dotyczy: Dzierzawa powierzchni scian o lacznej powierzchni 115 m2 w salach chorych
oraz w przestrzeni ogélnej budynkéw Szpitala pod system telewizji szpitalnej

Samodzielny Szpital Wojewoddzki im. Mikotaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim
udziela odpowiedzi na ztozone w przedmiotowym postepowaniu zapytania:

1. Wydtuzenie okresu umownego do co najmniej 10 lat. Okres zwrotu ograniczony jedynie do
36 miesigcy, przy wysokim oczekiwanym czynszu dla Szpitala, ograniczy Zamawiajacego
jedynie do oferty wykonawcy, ktéry zastosuje najtafisze, zawodne, przypadkowe
1 nieergonomiczne rozwigzania technologiczne. Prosze zwrdci¢ uwage, ze w przypadku tego
postepowania Zamawiajacy nie placi za zaméwienie i moze ramach specyfikacji otrzymaé
najnowsze, najwygodniejsze dla pacjenta i personelu a nie najtafisze rozwigzania z rynku
wymagajace czestych wizyt serwisowych i generujace niezadowolenie pacjentow.

Odpowied:: Szpital posiada zgode na wydzierzawienie powierzchni scian budynkow szpitala
na zainstalowanie systemu platnej telewizji szpitalnej (DSTS) na okres 36 miesigcy od dnia
podpisania umowy. Zawarcie umowy na okres dluiszy ni; wskazany w projekcie umowy
wymagalby uzyskania odrebnej zgody, ktdrej Szpital nie jest w stanie na etapie niniejszego
postepowania uzyskaé.

2. Alternatywnie, jezeli Szpital nie moze zawrze¢ umowy na dzierzawe dhuzszej niz 3 lata, to
proponujemy zmian¢ formy - np. umowa outsourcingu ustug TV lub umowa ramowa
0 wspotpracy.

Odpowied?: Szpital nie wyraia zgody na zmiang zapisu w umowie.

3. Prosimy rowniez o mozliwo$¢ skladania ofert za pomocg $rodkéw elektronicznych,
w tym np. przeslanie zahastowanej oferty mailem i dostarczenie hasta w dniu otwierania
ofert.

Odpowied?: Dopuszczamy moZliwos¢é skladania ofert drogq elektroniczng. Oferta powinna
zostaé przeslana na wskazany adres e-mail: agrochocka@szpital-piotrkow.pl w formie
pliku zabezpieczonego haslem. Haslo do otwarcia oferty nalely przekazaé¢ w dniu
i 0 godzinie wyznaczonej na otwarcie ofert.
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4. W jakiej technologii jest wykonana istniejgca sie¢ TV? Kabel koncentryczny czy skretka?
Czy sie¢ jest wlasnoscia Szpitala? Czy w Szpitalu znajduje si¢ sie¢ socjalna dla
pracownikow?

Odpowied?: Dzierzawca musi wykonac nowq instalacje. W Szpitalu nie ma sieci socjalnej.

5. Czy Szpital posiada internet Wifi dla pacjentow? Platny czy bezplatny? Mozliwosé
rozszerzenia obecnego postgpowania o oferte ptatnego internetu dla korzystajgcych pacjentow
Szpitala.

Odpowied?;: Wi-fi dla pacjentow Szpitala jest bezplatne.

6. Prosimy o okreslenie wymaganej minimalnej liczby kanaléw TV.

Pacjenci obecnie oczekuja co najmniej 45-50 programéw TV i radiowych, w tym premium
oraz wiele form platnosci w pakietach kupowanych na caly pobyt, nie za$ na poszczegdlne
godziny, czy niezrozumiale dla pacjentéw dotadowania kwotowe. Wnioskujemy o mozliwosé
wylaczonego oferowanie telewizji w pakietach: 1 doba, 3 dni, 5 dni, 7 dni, 14 dni, 21 dni, 30
dni i odejscie od taryfikacji godzinowe;j.

Mozliwos¢ rozszerzenia oferty o platny szerokopasmowy internet dla pacjentéw czy dostep
do serwisow streamingowych, np. Netflix, a do tego wymagane sa odpowiednio
zaawansowane odbiomiki TV.

Odpowied;: Szpital dokonat zmiany w zakresie oplat za korzystanie 7 systemu telewizji i
zamieszcza poprawiony formularz cenowy.

7. W nawigzaniu do pytania wyzej, proponujemy wymdg zastosowania bardziej
zaawansowanych infokioskéw-wplatomatow. Pierwsza i1 najwazniejsza przeslanka jest
konieczno$¢ fiskalizacji takich urzadzen juz w przysztym roku, drugg - ergonomia i wygoda
dla pacjentéw i personelu.

Proponujemy nastepujaca modyfikacje istniejgcych zapisébw w postepowaniu:

- w kazdym urzadzeniu drukarka fiskalna drukujaca paragon fiskalny i e-paragony wraz z
nastepujgcymi informacjami: data zakupu, numer sali, czas aktywacji, unikalne dane
identyfikacyjne transakcji,

- przyjmowanie platnosci: bilon i banknoty, wydawanie reszty w banknotach i bilonie +
terminal platniczy do platnoéci kartg wraz z pin padem (wymogi dyrektywy PSD2),

- mozliwos¢ zrealizowania platnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali, z 16zka, za pomocg
QR kodu - rozwigzanie szczegélnie wygodne dla mniej mobilnych pacjentéw, sprawdzito sie
réwniez znakomicie w czasie pandemii, generujgc mniejszy ruch chorych na korytarzach,

- przelewy online wykonywane np. przez cztonkéw rodziny chorego.

- mozliwos$¢ przeniesienia pacjenta z wykupionym pakietem do innej sali.

Alternatywnie prosimy o catkowita rezygnacj¢ z obstugi gotdwkowej na rzecz wylacznie
platnosci bezgotdwkowych w kioskach, platno$ci mobilnych, BLIK i QR kodéw
bezposrednio z sali szpitalnej, bez konieczno$ci udawania si¢ do kiosku.
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- Wymagana gwarancja producenta na odbiomiki co najmniej na okres 60 miesiecy, dla
zapewnienia jak najwyzszej jakosci niezawodnosci zastosowanych rozwigzan.

Odpowied:: Szpital dopuszcza, ale nie wymaga.

11. Wymogi dotyczace prawa autorskiego i praw pokrewnych:

a) wymow posiadania aktywnych uméw i ich przedstawienia Szpitalowi z co najmniej 5
organizacjami: ZAIKS, STOART, ZASP, ZPAV, ZAPA-SFP, pole eksploatacji reemisja,
wraz z dowodami wplat z ostatnich 12 miesiecy,

b)  przedstawienie @ uméw  z  nadawcami  telewizyjnymi i radiowymi,
¢) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanatéw TV w
KRRiTV (ustawowy obowigzek, ustawa o radiofonii i telewizji, art. 41 ust. 1),

d) podanie numeru rejestrowego w PISF, to jest kolejny obowigzek lezacy po stronie
operatora telewizji kablowe;j.

Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie nieuregulowania tych kwestii przez
oferenta, poszczegodlne organizacje i podmioty mogg wystapié¢ z roszczeniami do Szpitala,
jako podmiotu uzyskujgcego posrednio przychody z telewizji i z eksploatacji utworéw
prawnie chronionych, poprzez otrzymywanie wynagrodzenia zwigzanego z ustugami telewizji
1 eksploatacja utworéw chronionych. Prosze¢ réwniez zauwazyé, ze ushugi TV majg by¢ takze
swiadczone w punktach bezplatnychco naszym zdaniem naraza Szpital na dalsze
niepotrzebne ryzyka, w razie nieuregulowania tych zagadniefi.

Ponadto bezptatne punkty TV oznaczaja koniecznoéé legalnego uregulowania §wiadczenia
ustug TV w tych punktach, co jest réwniez zwigzane z koniecznoscia spelnienia szeregow
wymogow formalnych oraz ponoszenia kosztéw Naszym zdaniem obecne zapisy umowne
nie s w stanie skutecznie zwolni¢ Szpitala z sankcji i kar wynikajacych z eksploatacji
utworéw chronionych. Nalezy szczegélnie zwrécié uwage na pola eksploatacji w zakresie
utworéw chronionych wyswietlanych w Szpitalu. Sgd Apelacyjny w Poznaniu w
prawomocnym wyroku z dnia 30 czerwca 2023 r., sygn. I AGa 98/22 przesadzit, ze taka
dzialalno$¢ podmiotu zewngtrznego nie ma charakteru publicznego odtwarzania, lecz
reemisji. W razie potrzeby przeslemy Panstwu dodatkowe dokumenty w tym zakresie, w tym
prawomocny wyrok wraz z uzasadnieniem.

Przykladowa propozycja zapisu zwalniajace Szpital w wymienionych roszczes:

"W przypadku jezeli jakakolwiek organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
wystapi do Szpitala z roszczeniem o zaplatg tantiem z tytuty korzystania z utworéw
chronionych w salach chorych Szpitala za pomoca odbiornikéw TV Wykonawey na polu
cksploatacji z ktérego korzysta Wykonawca, Szpital zobowigzuje si¢ niezwlocznie
poinformowa¢ o tym Wykonawcg. Wykonawca zobowiazuje si¢ zas do zwolnienia Szpitala z
wszelkich oplat z tytutu tantiem na polu, z ktérego korzysta Wykonawca - w szczegdlnosci
poprzez prowadzenie korespondencji z wymienionymi organizacjami, wspélredagowanie
korespondencji ze Szpitalem, przystgpowanie do proceséw sadowych (interwencja). Jesh
czynnosci Wykonawcy bedg wymagaty pelnomocnictwa Szpitala, Szpital pelnomocnictwo
takie wystawi.”
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Odpowied?: Szpital dopuszcza, ale nie wymaga.

8. Prosimy réwniez o rozwazenie zmiany samego modelu rozliczen, z czynszu dzierzawy, na
prowizje procentows, bez minimum okreslonego jako stala kwota, a naliczana od calosci
przychodéw wygenerowanych przez system ze sprzedazy ustug TV oraz dopuszczanych
prawem reklam. Prosz¢ zauwazy¢, ze summa summarum, system z wigksza iloscig ustug,
kanatéw TV i wyzszymi obrotami moze przelozy¢ si¢ na wyzsze przychody dla Szpitala niz
state wynagrodzenie. Wnioskujemy o zniesienie oplaty stalej i zastgpienie jej czynszem
rozliczanym procentowo lub prowizjg, w wysokosci minimalnej np. 20% z VAT od
przychodéw brutto, w tym wptywy z reklam. Ponadto Szpital otrzyma narze¢dzia w postaci
kontroli comiesiecznych przychodéw z ustug TV, internetu i reklam. Przy takim modelu
umowy wnioskujemy rowniez o zniesienie kaucji.

Odpowied?: Szpital podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.

9. Wnioskujemy réwniez, aby koszty energii elektrycznej byly juz zawarte w prowizji
procentowej Szpitala, co znacznie uprosci model rozliczeniowy i wyeliminuje potrzebe
instalacji oddzielnej sieci. Wskazanym byloby tez, aby szpital wyspecyfikowat
energooszczedno$¢ urzadzern jako drugie z kryteriow, oprocz wysokosci czynszu czy
prowizji, alternatywnie mozna wyspecyfikowaé konieczno$¢ zastosowania urzadzen
o wskazanej, jak najnizszej klasie energetycznej (etykiety energetyczne UE). I

Odpowied;: Szpital podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.

10. Odbiorniki TV. Prosimy o wyspecyfikowanie koniecznosci dostawy fabrycznie nowych
TV, rok produkcji nie starszy niz 2026. Ponadto w naszej ocenie dostarczany sprz¢t powinien
spelni¢ dodatkowe wymogi, oprocz tych w specyfikacji, chociazby p.poz, ze wzgledu na
umiejscowienie odbiornikoéw bezposrednio w placowcee zdrowia: podwdjna izolacja, klasa II,
niepalny. Odbiomiki powinny by¢ réwniez przeznaczone do pracy ciaglej, posiadaé
zaawansowany tryb szpitalny/hotelowy, nie powinny to by¢ najtafisze telewizory marketowe.
Ponadto oprogramowanie do pakietowania i odplatnosci telewizji powinno by¢ wgrane
bezposrednio w telewizor, bez stosowania zewngtrznych boxoéw, przystawek, czytnikéw,
dodatkowych pilotéw etc. bo wplywa to negatywnie na ergonomi¢, niezawodnos¢
i zwigkszony pobdr energii elektrycznej. Pozostale funkcjonalnosci odbiornikéw TV na ktore
warto zwréci¢ uwagg to:

-blokada menu telewizora oraz przyciskow zewnetrznych -brak mozliwosci
rozprogramowania TV przez pacjenta,

- blokada gwarantujgca wejscie do menu instalacyjnego tylko za pomoca specjalnego pilota
typu master, brak mozliwo$ci ogladania TV bez wykupienia dostepu,

- zdalne diagnozowanie, konfigurowanie, programowanie, przeprogramowanie odbiornikéw
TV bez wchodzenia do sal chorych, wraz z udostepnieniem odpowiednich narzedzi
kontrolnych personelowi Szpitala,

- zarzgdzanie tre$ciami bezplatnymi wyswietlanymi w salach chorych, jak i w miejscach
publicznych za pomocg jednej platformy sprzgtowo programowej wraz z dostepem dla
personelu Szpitala.
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Odpowied?: Szpital podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu. Obowiqgzki w
zakresie praw autorskich i praw pokrewnych w tym zawarcie stosownych umow oraz
ponoszenia oplat lezq po stronie Dzierzawcy jako podmiotu swiadczqcego ustuge.

12. Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji. Aby ten proces moégl dojsé skutecznie do
skutku, to przede wszystkim system musi wydawaé potwierdzenie zawarcia
transakcji. Ponadto wykonawca powinien, naszym zdaniem, dolaczy¢ na etapie skladania
ofert regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych droga elektroniczng i wzér
formularza reklamacyjnego, podajagc réwniez link do tego regulaminu oraz formularza na
swojej stronie www, wraz z dokladnie opisanymi procedurami reklamacyjnymi i $ciezka
zwrotow dla pacjentéw. Ponadto regulamin powinien znajdowaé si¢ w kazdym infokiosku-
wplatomacie.

Odpowied;: Szpital podtrzymuje zapisy ogloszenia o przetargu. Regulamin S$wiadczenia
ustug, procedura reklamacyjna, dokumenty potwierdzajgce zawarcie transakcji powinny
by¢ zapewnione przez Dzieriawce zgodnie 7 obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz
stosowanymi przez niego zasadami swiadczenia ustug.

13. Abonament RTV. Wprowadzenie do umowy zapisu, ze obowigzek ten jest po stronie
Szpitala (zwolnienie ustawowe - platnos¢ roczna tylko za 1 TV). Takie regulacje sa
wymagane, poniewaz Wykonawca oddaje do uzywania Szpitalowi 1 jego pacjentom
odbiorniki TV ale takze dostarcza sygnal i TV na potrzeby wlasne pracownikow Szpitala.
W razie potrzeby doslemy Panstwu wszelkie dalsze szczegdty i stosowne opinie prawne.

Odpowiedi: Szpital podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu. Obowigzek
uiszczania abonamentu pozostaje po stronie Dzierzawcy jako podmiotu dostarczajgcego i
udostepniajgcego odbiorniki TV.

14. Referencje. Prosimy, aby doprecyzowa¢ wymogi w tym zakresie, uwzgledniajac
nastepujace kwestie:

- jako&¢ zastosowanych rozwigzan technicznych,

- wiele form platnosci za ustugi,

- sprawno$¢ dzialania serwisu przy braku konieczno$ci angazowania zasoboéw Szpitala, w tym
serwis lokalny,

- wykonawca przez caly okres umowy regulowal wobec szpitala czy sanatorium czynsz
dzierzawy lub prowizje wynikajaca z umowy,

Odpowied?: Szpital podtriymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.
15. Polisa OC. Wnioskujemy o okreslenie sumy gwarantowanej na minimum 1,1 mln z1.

Odpowied;: Szpital podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.
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16. Wykluczenie nierzetelnych oferentéw. Wnioskujemy, aby wprowadzi¢ zapisy, ktére
wykluczajg oferentéw, ktorzy dokonywali naruszen w zawieranych z Panstwem umowach, a
takze stwierdzonych w innych szpitalach, nie tylko u Panstwa (nagminny proceder,
nieuczciwy oferent wygrywa postepowanie i nastepnie nie placi szpitalom, nastepnie otwiera
nowg dziatalnos¢ jako nowy kolejny podmiot).

Odpowied;: Szpital podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu i nie
wprowadza zmian w proponowanym Zakresie. W postepowaniu prowadzonym poza Prawo
Zamowien Publicznych wprowadzenie szerokich przestanek wykluczenia Oferentéw 7 uwagi
na ich rzekomq nierzetelnos¢ jest utrudnione, gdy; wymagaloby jednoznacznego
udowodnienia takich okolicznosci. W przeciwnym razie mogloby to prowadzi¢ do zarzutu
uznaniowosci decyzji Szpitala lub ograniczenia konkurencji miedzy oferentami.

17. Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentéw, odnosnie do oferowanych funkcjonalnosci
systeméw, dokumentow, zezwolen i ukrywania ich brakéw, prosimy réwniez, aby oferenci
zostali zobowigzani przed rozstrzygni¢ciem niniejszego postepowania do dostarczenia probek
w pelni dzialajacych systeméw, w tym: odbiornika TV z wgranym i dzialajgcym systemem i
kanatami TV, serwera, wplatomatu z zastosowaniem wymaganych form platnosci.
Prezentacje powinny by¢ przeprowadzone u Zamawiajacego i utrwalone za pomoca $rodkéw
audiowizualnych, pod rygorem odrzucenia oferty niespetniajgcej okreslonych wymogow.

Odpowied;: Szpital wskazuje, e przeprowadzenie prezentacji systemu na etapie
postepowania nie stanowi obiektywnej gwarancji jego prawidlowego funkcjonowania
w warunkach rzeczywistych. Ponadto obowiqzek dostarczenia pelnego zestawu urzqdzen
przed wyborem oferty mogtby zosta¢ uznany za warunek nieproporcjonalny. Zamawiajgcy
nie wymaga.

18. Z ostroznosci prosimy réwniez o uniewaznienie obecnego postgpowania i wszczecie
procedury dialogu technicznego, tak aby Zamawiajacy i jego Pacjenci otrzymali jak
najlepsze rozwigzania spetniajace ich rosngce oczekiwania.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.

Otrzymuja:
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