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Zamodwienie wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VI1.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

Zatgcznik 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Opis przedmiotu zamdwienia
pn.:
Dostawa sprzetu i wdrozenie oprogramowania na potrzeby projektu
»,Modernizacja i rozbudowa systemow teleinformatycznych o elektroniczng dokumentacje medyczng i e-ustugi”

l. Cel realizacji
Celem realizacji zamodwienia jest rozwdj ustug elektronicznych w obszarze zdrowia, zwiekszone ich wykorzystanie na
terenie powiatu piotrkowskiego oraz zapewnienie interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych
w Samodzielnym Szpitalu Wojewddzkim im. Mikotaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim.

1. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest udzielenie licencji na korzystanie z dostarczonego oprogramowania oraz
wdrozenie, rozumiane jako instalacja i konfiguracja oprogramowania do prowadzenia Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) oraz elektronicznych ustug (e-ustugi) wraz ze szkoleniami oraz instalacjg i
konfiguracja niezbednego sprzetu i oprogramowania narzedziowego.

2. Przedmiot zamdwienia sktada sie z nastepujacych zadan:

2.1. Zabezpieczenie styku z Internetem, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 1 do OPZ

2.2. Serwer aplikacyjny, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 2 do OPZ

2.3. Macierz, wg wymagan opisanych w Zataczniku 3 do OPZ

2.4. Serwerowy system operacyjny, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 4 do OPZ

2.5. Licencje dostepowe serwera, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 5 do OPZ

2.6. Oprogramowanie do backupu, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 6 do OPZ

2.7. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 7 do OPZ;
2.8. Portal i e-ustugi on-line, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 8 do OPZ

2.9. Szkolenia z EDM, wg wymagan opisanych w Zatgczniku 9 do OPZ

3. W ramach realizacji ustug konfiguracji, instalacji i wdrozenia przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy wymaga:
3.1. Opracowania dokumentu Plan Realizacji Zamodwienia,

3.2. Instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzetu, urzadzen i oprogramowania,

3.3. Rekonfiguracji posiadanego przez Zamawiajgcego srodowiska przetwarzania danych
3.4. Wykonania Dokumentacji Powykonawczej;

4. Po wykonaniu zamdwienia Wykonawca bedzie miat obowigzek swiadczenia serwisu gwarancyjnego przez okres
nie krétszy niz 12 miesiecy (zgodnie z ofertg Wykonawcy) od daty podpisania Protokotu Odbioru Konncowego.

5. Zamawiajacy dopuszcza realizacje niniejszego zamdwienia zaréwno poprzez rozbudowe obecnie
eksploatowanego oprogramowania klasy HIS (Zatgcznik 10 do OPZ — Stan aktualny) jak réwniez poprzez dostawe
innego rozwigzania informatycznego. W przypadku realizacji niniejszego zamdéwienia w sposéb inny niz
rozbudowa aktualnie eksploatowanego systemu, na Wykonawcy beda cigzyty obowigzki zachowania ciggtosci
pracy organizacji Zamawiajacego z uwzglednieniem warunkdw opisanych w Zataczniku 11 do OPZ — Wymagania
wobec procesu migracji danych.

1. Termin realizacji
Zamawiajacy wymaga zrealizowania catosci przedmiotu zamdéwienia w terminie do 6 miesiecy od daty zawarcia
umowy.

V. Wymagania prawne.

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie systemoéw informatycznych

wykorzystywanych przez jednostki publiczne oraz jednostki stuzby zdrowia, w tym w szczegdlnosci:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.j.
Dz.U z 2020 poz. 346 z pdin. zm.); .

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z pozn. zm.).

4. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.].
Dz.U.z 2019 r. poz. 1373 z pdzn. zm.);
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5. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i
macierzynstwa (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 870);

6. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 266 z pdzn.
zm.);

7. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
przetwarzanych przez $wiadczeniodawcdw, szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania Swiadczen ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1207 z pézn. zm,.);

8. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2020 r. poz. 666);

9. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okreslenia szczegétowych komunikatéw sprawozdawczych XML dotyczacych
Swiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych. (ze zmianami publikowanymi w komunikatach Centrali NFZz);

10. Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie
szpitalne w zakresie terapeutyczne programy zdrowotne.

V. Sposodb obliczenia ceny oferty
W cenie oferty Wykonawca winien skalkulowa¢ wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku z realizacjg zamodwienia,
wtym w szczegdlnosci: czasu pracy, wykorzystanych materiatdéw i urzadzen, czynnosci konserwacyjnych,
ubezpieczenia, magazynowania, transportu, roztadunku, wymaganego oznaczenia, dokonania odbioréw, gwarancji,
koszty licencji, koszty instalacji, konfiguracji, wdrozenia oprogramowania, migracji danych oraz koszty wymaganych
prawem optat i podatkdw, a takze wszystkie inne dodatkowe koszty, ktére powstang w trakcie realizacji zamdwienia.

VI. Wymagania ogélne.

1. Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone urzadzenia byly fabrycznie nowe (nie byly uzywane). Wszystkie
materiaty wprowadzone do robét winny by¢ nowe, nieuzywane, najnowszych aktualnych wzoréw.

2. Wszystkie dostarczane urzadzenia i oprogramowanie muszg pochodzi¢ z autoryzowanego w UE kanatu
sprzedazy producenta zaoferowanych urzadzen i oprogramowania.

3. Oferowane urzadzenia w dniu sktadania ofert nie moga by¢ na liscie urzadzen wycofywanych z produkgji.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony urzadzenia byt zasilany prgdem przemiennym o napieciu 230V
z tolerancjg +/- 5% i czestotliwos$ci wejsciowej 50-60 Hz.

5. Rdznice pomiedzy wymienionymi normami w projekcie a proponowanymi normami zamiennymi muszg by¢ w
petni opisane przez Wykonawce i przedtozone do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego W przypadku, kiedy
Zamawiajacy ustali, ze proponowane odchylenia nie zapewniajg zasadniczo réwnorzednego dziatania,
Wykonawca zastosuje sie do wymienionych w dokumentacji projektowej

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalnosci dostawy bezposrednio u polskiego
przedstawiciela producenta w szczegdlnosci waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych oraz gwarancyjnych

7. Zamawiajacy moze zazgda¢ dokumentu zawierajacego liste numerdw seryjnych dostarczanego sprzetu w celu
weryfikacji spetnienia warunkdéw gwarancyjnych

8. Zamawiajgcy moze zazgdac w trakcie odbioru wykonania testow wybranych funkcji sprzetu i oprogramowania
wymaganych w niemniejszym postepowaniu. Testy potwierdzajgce dziatania wymaganych funkcji muszg zostac
przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w terminie nie dtuzysz niz 2 tygodnie od chwili zazadania przez
Zamawiajgcego ich przeprowadzenia. Nieprzystgpienie do testéw lub nieskuteczne ich przeprowadzenie (brak
potwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze testy zostaty zakonczone pomysinie) skutkowac bedzie brakiem
odbioru.

9. Zamawiajgcy wymaga, aby system informatyczny powstaty w wyniku realizacji niniejszego zamodwienia
funkcjonowat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.

10. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej minimum
na dzien poprzedzajacy dzien sktadania ofert.

11. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit Zamawiajacemu Licencji na uzytkowanie catego dostarczonego
w ramach niniejszego postepowania oprogramowania obejmujgcej, z zastrzezeniem przepiséw art. 75 ust. 2i 3
ustawy z dnia z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231z
pdzin. zm.), prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie,
czynnosci te wymagajg zgody uprawnionego;
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12. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu licencji/sublicencji bezterminowo na cate
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z prawem do przejscia licencji/sublicencji na nastepcéw prawnych
Zamawiajgcego.

13. Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje, nosniki oraz instrukcje uzytkownika i
administratora.

14. Dostarczone instrukcje obstugi muszg by¢ w jezyku polskim lub w uzasadnionych przypadkach za zgoda
Zamawiajgcego w jezyku angielskim.

15. Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych produktéw nie
bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci funkcjonalnej, technicznej oraz legalnosci dostaw
bezposrednio u polskiego przedstawiciela producenta, w szczegdlnosci waznosci i zakresu uprawnien
licencyjnych oraz gwarancyjnych

17. W wypadku powziecia watpliwosci, co do zgodnosci z Umowg, w szczegdlnosci w zakresie legalnosci
Oprogramowania, Zamawiajacy jest uprawniony do:

17.1.zwrdcenia sie do producenta o potwierdzenie ich zgodnosci z Umowg (w tym takze do przekazania
producentowi niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje), oraz

17.2.zlecenia producentowi lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, inspekcji pod katem zgodnosci z
Umowag oraz waznosci i zakresu uprawnien licencyjnych.

18. Jezeli inspekcja, o ktérej mowa powyzej wykaze niezgodnos¢ z Umowa lub stwierdzi, ze korzystanie

19. z Oprogramowania narusza majatkowe prawa autorskie producenta lub oséb trzecich, koszt inspekcji zostanie
pokryty przez Wykonawce, wedtug rachunku przedstawionego przez podmiot wykonujgcy inspekcje, w kwocie
nie przekraczajacej 30% wartosci Przedmiotu Umowy (ograniczenie to nie dotyczy kosztdw poniesionych przez
Strony w wyniku dokonanej inspekgcji, jak np. konieczno$¢ zakupu nowego oprogramowania, czy tez roszczen
odszkodowawczych oséb trzecich). Prawo zlecenia inspekcji nie ogranicza, ani nie wytgcza innych uprawnien
Zamawiajgcego, w szczegolnosci prawa do zadania dostarczenia Oprogramowania zgodnych z Umowag oraz
roszczen odszkodowawczych.

20. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne w wykonanych pracach.

21. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne, w tym réwniez za ewentualne roszczenia oséb
trzecich wynikajgce z naruszenia praw witasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe,
pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem ich do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

22. Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw oséb trzecich, ktére moga wystapi¢ w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu zamdwienia.

23. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy lub podmiotéw, ktédrymi przy wykonywaniu zamdwienia bedzie sie postugiwat.

24. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan réwnowaznych. Powotujac sie na rozwigzania réwnowazne w
stosunku do opisywanych przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez
niego rozwigzanie rownowazne bedzie posiadaé¢ funkcjonalno$¢ zgodng z posiadang i wymagang przez
Zamawiajgcego oraz bedzie w petni kompatybilne z juz posiadang infrastrukturg przetwarzania danych.
Ewentualnie bedzie w co najmniej 100% odtwarza¢ dotychczasowe mozliwosci funkcjonalne, obliczeniowe i
zasoby na sktadowanie danych.

VII. Wymagania informacyjne w zakresie promocji dofinansowania UE

Projekt ,Modernizacja i rozbudowa systeméw teleinformatycznych o elektroniczng dokumentacje medyczng i e-
ustugi” jest wspodtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020 na podstawie umowy numer UDA- RPLD.07.01.02-10-0003/19-00 z
Instytucjg Zarzadzajacg RPO Wt na lata 2014-2020 zawartej w dniu 15.01.2020 roku.

Wykonawca ma obowigzek oznaczenia wszystkich dokumentéw, dostarczonych urzadzen i materiatéw
informacyjnych zwigzanych z projektem, obowigzujacymi logotypami oraz znakami graficznymi, w tym logotypami:
Unii Europejskiej, Programu Regionalnego oraz Wojewddztwa tddzkiego zawierajgcymi odpowiednie opisy.

VIII. Plan Realizacji Zamoéwienia

1. Wykonawca w terminie maksymalnie 45 dni od daty zawarcia umowy, jest zobowigzany uzgodni¢ z
Zamawiajgcym dokument pn. Plan Realizacji Zamdwienia (PRZ).

2. PRZ musi obejmowac co najmniej nastepujacy zakres:
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2.1
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 w ramach Dziatania VI1.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne.

Projekt Techniczny (PT)

Harmonogram dostaw

Harmonogram realizacji ustug instalacji i konfiguracji ktérych zakres ramowy zostat opisany w pkt. X , Opis
ustug dostawy, instalacji i konfiguracji”.

Wskazanie koordynatora realizacji Zamodwienia po stronie Wykonawcy.

Wskazanie oséb wchodzacych w sktad zespotu technicznego Wykonawcy, wyznaczonych do realizacji
przedmiotu zamodwienia i komunikowania sie z osobami zespotu technicznego Zamawiajgcego.

Okreslenie zasad komunikacji pomiedzy osobami wchodzagcymi w sktad zespotow Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

Projekt Techniczny (PT) musi zawiera¢:

3.1

3.2.

3.3.

Architekture zastanego srodowiska:
3.1.1. styku z Internetem,
3.1.2. $rodowiska przetwarzania danych

Docelowg architekture
3.2.1. styku z Internetem,
3.2.2. srodowiska przetwarzania danych

3.2.3. srodowiska aplikacyjnego,

Opis sposobu konfiguracji oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszego zamdwienia oraz w
szczegblnosci opis sposobu migracji w petnym zakresie wszystkich danych (wtedy gdy bedzie zachodzi¢
taka koniecznos$¢) oraz sposéb produkcyjnego uruchomienia oprogramowania bedacego przedmiotem
niniejszego zamdwienia, uwzgledniajgcy petng historig danych znajdujgcych sie w obecnie uzywanym
oprogramowaniu, ktére zostato szczegétowo opisane w rozdziale IX — Stan aktualny.

Zaakceptowanie przez Zamawiajagcego PRZ stanowi warunek konieczny przystgpienia do dostaw, instalacji i
konfiguracji urzadzen, oprogramowania oraz modernizacji sieci teleinformatycznej.

Zamawiajacy wymaga by PRZ zostat dostarczony Zamawiajgcemu w postaci dokumentu sporzadzonego w jezyku
polskim w liczbie egzemplarz w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na nosniku CD/DVD/Pamieé
typu Flash w formie plikéw edytowalnych (np. typu: docx, xIsx, pdf).

Procedura akceptacji PRZ

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

IX.

Zamawiajacy w terminie do 3 dni od dnia otrzymania PRZ sprawdzi kompletno$¢ oraz poprawnosé
merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednoczesnie Wykonawcy
swoje zastrzezenia,

W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci PRZ Wykonawca w terminie kolejnych 3 dni od przekazania
zastrzezen do PRZ dokona zmian w PRZ zgodnie z uwagami Zamawiajgcego i przekaze kolejng wersje PRZ
do oceny Zamawiajgcego.

Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji PRZ, w terminie kolejnych 2 dni dokona oceny przekazanego
PRZ dokona jego odbioru lub odrzuci, przekazujac jednoczesnie swoje zastrzezenia Wykonawcy.

Procedura akceptacji PRZ moze by¢ powtarzana wedtug regut okreslonych powyzej do skutku, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Zamawiajgcy odrzuci po raz trzeci PRZ, ma on prawo do odstgpienia od
umowy z winy Wykonawcy oraz naliczenia stosownej kary okreslonej w Umowie.

Stan aktualny.

Obecnie Zamawiajgcy posiada i produkcyjnie uzytkuje oprogramowanie HIS.
Wykaz posiadanego oprogramowania opisany jest w Zatgczniku nr 10 do OPZ — Stan aktualny.

X.

X.A

1.

2.

3.

Dostawa, instalacja i konfiguracja

Dostawa urzadzen

Elementem realizacji zamdwienia jest dostawa urzadzenia do wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji oraz
jego instalacja i uruchomienie.

Urzadzenie dostarczone do siedziby Zamawiajgcego musi posiada¢ oznakowanie naklejkami z informacja o
wspotfinansowaniu projektu z funduszy UE

2.1

2.2.

Zamawiajacy na etapie przygotowania PRZ przekaze Wykonawcy przyktadowe wzory etykiet do
zastosowania.
Wykonawca na etapie przygotowania PRZ uzgodni z Zamawiajgcym rozmiar i miejsca usytuowania naklejek.

Dostawa urzadzen musi przebiegad zgodnie z ponizszg procedura:
3.1. Urzadzenia zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego
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3.2. Zamawiajacy dokona sprawdzenia zgodnosci ilosSciowej dostarczonych urzadzen oraz sprawdzenia zgodnosci

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.

parametrow technicznych dostarczonych urzadzen z umowa.
W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych lub jakosciowych lub brakéw w wyposazeniu, Zamawiajacy
odmowi przyjecia urzadzen i oprogramowania oraz jednoczesnie przekaze Wykonawcy w formie pisemnej
swoje zastrzezenia co do przedmiotu dostawy, okreslajace rodzaj i liczbe brakow.
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwtocznego usuniecia
stwierdzonych brakéw i ponownego zgtoszenia gotowosci do przekazania urzgdzen i oprogramowania.
W sytuacji trzykrotnej odmowy przyjecia urzadzen i/lub oprogramowania Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie
wykonat przedmiotu umowy i odstgpi od realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy oraz
naliczy stosowne kary okreslone w umowie.
W przypadku zgodnosci ilosciowej i jakosciowej dostarczonych urzadzen i oprogramowania Zamawiajacy
podpisze Wykonawcy Protokot Przekazania Urzadzen.

Instalacja i konfiguracja dostarczonych urzadzen:
Zamawiajacy wymaga wyposazenia dostarczonego przedmiotu zamoéwienia w komplet wszelkiego rodzaju
potrzebnych do dziatania komponentéw, w szczegdlnosci wymaga wyposazenia urzgdzen w komplet kabli
potaczeniowych oraz zasilajgcych. Wartosé tych elementéw musi by¢ uwzgledniona w cenie urzadzen.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone wtascicielom obiektdw, innym
uzytkownikom lub osobom trzecim w zwigzku z realizacjg zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepiséw i instrukcji obowigzujacych w
miejscu instalacji. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z odpowiednimi przepisami i instrukcjami.
Nalezy zachowac nastepujaca kolejnos¢ prac:

4.1. powiadomi¢ administratora minimum 5 dni przed rozpoczeciem prac instalacyjnych
4.2. dostarczyé, zainstalowac i skonfigurowac urzadzenia
4.3. dokona¢ weryfikacji poprawnosci dziatania zainstalowanych urzadzen.

Xl.

Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja Powykonawcza (dalej jako DP) wykonanego etapu przedmiotu zamoéwienia musi zawierac:

1.
2.

Informacje podstawowe o projekcie

Wykaz dostarczonych urzadzen i oprogramowania wraz z:

2.1. adresem lokalizacji, w ktérych zostaty zainstalowane urzadzenia

2.2. numerami seryjnymi,

2.3. numerami licencji,

Docelowa architekture

3.1. styku z Internetem,

3.2. $rodowiska przetwarzania danych

3.3. srodowiska aplikacyjnego,

Opis sposobu konfiguracji oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszego zamodwienia oraz w
szczegoblnosci opis sposobu migracji w petnym zakresie wszystkich danych (wtedy gdy bedzie zachodzi¢ taka
koniecznos¢) oraz sposdb produkcyjnego uruchomienia oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszego
zamowienia.

Opis podstawowych procedur administracyjnych

Zamawiajacy wymaga by DP zostata dostarczona Zamawiajgcemu w postaci dokumentu sporzgdzonego w jezyku
polskim w liczbie 1-ego egzemplarza w formie papierowej oraz w wersji elektronicznej na nosniku
CD/DVD/Pamiec typu Flash w formie plikdw edytowalnych (np. typu: docx, xIsx, pdf, vsdx).

Odbiory
Warunkiem zgtoszenia umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiajagcemu zatwierdzonej przez
Zamawiajgcego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej.
Odbidr zostanie dokonany poprzez przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych (TA).
TA majg na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach pracy osiggniecie wymaganej w OPZ
funkcjonalnosci.
Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajgcy na minimum 15 dni przed
planowang datg przeprowadzenia TA
Warunkiem przystgpienia do TA jest zatwierdzona przez Zamawiajgcego DP oraz zatwierdzony PTA.
Procedura akceptacji DP oraz PTA
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6.1. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania DP / PTA sprawdzi ich kompletno$¢ oraz poprawnosc
merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednoczesnie Wykonawcy
swoje zastrzezenia,

6.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci DP / PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania
zastrzezen do DP / PTA, dokona zmian w DP / PTA, zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejng
wersje DP / PTA do oceny Zamawiajgcego.

6.3. Zamawiajgcy po otrzymaniu kolejnej wersji DP//PTA, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny przekazanej
DP/PTA i dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazujac swoje zastrzezenia Wykonawcy.

6.4. Procedura opisana w punktach 6.2 do 6.3 bedzie powtarzana az do przyjecia DP / PTA, przy czym po
przekroczeniu terminu realizacji zamdwienia, okreslonego w rozdziale Ill, Wykonawcy zostang naliczone kary
umowne okreslone w Umowie.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia TA przy pomocy wyspecjalizowanej w tego typu
ustugach firmie zewnetrzne;j.

8. Pomyslne zakonczenie TA jest warunkiem koniecznym do uznania zamodwienia za zrealizowany zgodnie z
postawionymi wymaganiami.

9. Warunkiem przystgpienia do odbioru korncowego przedmiotu umowy jest dostarczenie Zamawiajgcemu

9.1. bezusterkowego Protokotu Odbioru

9.2. zatwierdzonej przez Zamawiajgcego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej,

9.3. kompletu dokumentéw potwierdzajgcych warunki i termin udzielonej gwarancji i rekojmi

10. Procedura akceptacji DP bedzie przeprowadzona zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 6
11. Potwierdzeniem wykonania zamodwienia bedzie podpisany przez Zamawiajgcego bezusterkowy Protokot
Odbioru Koncowego.

XIll. Gwarancja
A. Sprzet

1. Zamawiajacy wymaga udzielenia minimum 12 miesiecy gwarancji i rekojmi. (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

2. Zamawiajacy wymaga, by ustugi gwarancyjne byty swiadczone przez producenta urzgdzenia badz przez podmiot
Swiadczgcy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktdéry jest autoryzowany przez producenta urzadzenia w obszarze
ustug serwisu gwarancyjnego.

3. Okres trwania gwarancji i rekojmi rozpocznie sie z chwilg podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru
Koncowego.

4. Serwis gwarancyjny musi by¢ Swiadczony w miejscu instalacji urzadzenia, a w przypadku koniecznosci naprawy
uszkodzonych urzadzen poza miejscem jego zainstalowania,

5. Zamawiajacy wymaga zapewnienia reakcji serwisowej, rozumianej jako podjecie dziatarn diagnostycznych i
kontakt ze zgtaszajgcym, najpdzniej nastepnego dnia roboczego po zgtoszeniu awarii, w godzinach pracy
Zamawiajacego.

6. Ustugi gwarancyjne obejmujg wykonywanie diagnostyki i napraw, w tym wymiane elementdw, uszkodzonych
urzadzen lub podzespotéw (réwniez zuzytych) na nowe o takich samych lub lepszych parametrach.

7. Ustugi gwarancyjne dla ustug instalacji i konfiguracji obejmujg rozwigzywanie i usuwanie problemodw
wynikajgcych z wykonanych przez Wykonawce prac.

8. Usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia) musi zosta¢ wykonana do konca
nastepnego dnia roboczego od momentu podjecia reakcji serwisowe;.

9. W przypadku urzadzenia, dla ktérego wymagany jest diuzszy czas na naprawe, Zamawiajacy dopuszcza
podstawienie na czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach funkcjonalnych nie gorszych niz
urzadzenie uszkodzone. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 30 dni od zgtoszenia usterki.

10. Urzadzenie zastepcze zostanie podstawione przez podmiot Swiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego i
skonfigurowane (wedtug wymogdéw Zamawiajgcego) do pracy w warunkach produkcyjnych na koszt
Wykonawcy. Urzadzenie zastepcze nie bedzie wymagato dodatkowych prac konfiguracyjnych po stronie
Zamawiajacego.

11. W przypadku awarii urzagdzenia, ktére byto naprawiane dwa razy Wykonawca zobowigzany jest wymienic¢ to
urzgdzenia na nowe, wolne od wad.

12. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon w godzinach pracy
Zamawiajgcego oraz przez e-mail lub strone www przez catg dobe;

13. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem awarii, a takze konserwacjg i diagnostyka
urzadzen, wigczajgc w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajgcego, itp. ponosi Wykonawca.
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14. Wykonawca w ramach s$wiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy
gwarancyjnej zrealizowanej przez Zamawiajgcego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat
Wykonawce do jej wykonania, a ten jej nie wykonat lub wykonat nieskutecznie.

15. Wykonawca w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych, zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwosci
sprawdzenia konfiguracji sprzetowej oraz warunkéw gwarancji i rekojmi po podaniu numeru seryjnego
bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

16. Wykonawca w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu
licencji dla wszystkich funkcji bezpieczenstwa na okres minimum 12 miesiecy (zgodnie z ofertg Wykonawcy)
liczony od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

17. Wykonawca w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu
dostepu do najnowszych sterownikdw oraz uaktualnien wszystkich funkcji bezpieczernstwa poprzez dostep do
nich na dedykowanej stronie internetowej producenta.

B. Oprogramowanie aplikacyjne
Zaoferowane oprogramowanie aplikacyjne, o ktérym mowa w rozdziale Il, punkt 2, podpunkty 2.7 i 2.8, musi
zostacé objete gwarancjg i nadzorem autorskim zgodnie z zasadami:

1. Czas trwania gwarancji i nadzoru autorskiego bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru Koricowego (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawce)

2. Ustugi nadzoru autorskiego muszg byé swiadczone przez producenta oprogramowania lub podmiot przez
Producenta do tego upowazniony.

3. Ustugi gwarancyjne muszg by¢ $wiadczone przez producenta oprogramowania badz przez podmiot swiadczgcy
ustugi serwisu gwarancyjnego, ktéry jest autoryzowany przez producenta w obszarze ustug serwisu
gwarancyjnego.

4. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania, ktora obejmie:

4.1. rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajgcych z wykonanych przez Wykonawce prac

4.2. zapewnienie zdalnego monitoringu biezgcego funkcjonowania systemu

5. Ustugi opieki aktualizujgcej muszg w szczegdlnosci polegac na zapewnieniu Zamawiajgcemu:

5.1. dostepu do nowych wersji oprogramowania objetego niniejsza umowa, uwzgledniajgcych rozwdj
oprogramowania oraz zmieniajgce sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w zakresie funkcjonalnosci
posiadanych przez Zamawiajgcego.

5.2. dostepu do dokumentacji uzytkownika w wersji uaktualnionej do najnowszych wersji oprogramowania

5.3. instalacji aktualizacji i nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego dostosowujgcych systemy do zmian
ustawowych i wymogow jakie zamawiajgcy musi spetnia¢ np. w obszarze zakresu i formatu danych
przekazywanych innym podmiotom (NFZ, MZ itp.) w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od chwili ich
wprowadzenia.

B.1 Warunki S$wiadczenia ustug gwarancyjnych i opieki aktualizujgcej
1. usuwanie bteddéw krytycznych:

1.1. godziny zgtaszania awarii krytycznej: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze;

1.2. czas reakcji serwisu: do 24 godzin od momentu zgtoszenia;

1.3. czas usuniecia awarii krytycznej: do 3 dni od momentu zgtoszenia.

1.4. za btad krytyczny uznawany jest btad ktéry uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci, ktéry prowadzi do jego zatrzymania, utraty danych lub naruszenia spdjnosci,
w wyniku, ktérego niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosSci z uzyciem tego oprogramowania.

2. usuniecie btedu zwyktego:

2.1. godziny zgtaszania btedu zwyktego oprogramowania: 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku w dni robocze,

2.2. czas reakcji serwisu: do 15 dni od momentu zgtoszenia

2.3. czas usuniecia usterki programistycznej lub btedu zwyktego aplikacji: do 60 dni roboczych od momentu
zgtoszenia usterki do serwisu.

2.4. za btad zwykty rozumie sie btad, ktére nie doprowadza do zatrzymania pracy aplikacji, utraty danych lub
naruszenia spéjnosci danych, przy wystepowaniu, ktérego mozliwe jest dziatanie aplikacji w podstawowe;j
funkcjonalnosci.

3. sposdb obstugi zgtaszania btedéw oraz zmian funkcjonalnosci:

3.1. dostepny przez 24 h/dobe

3.2. wformie elektronicznej poprzez witryne internetowa typu Help Desk.

3.3. autoryzowany dostep do witryny dla uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego.
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3.4. konsola zgtaszajgcego dostepna dla wszystkich uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego, umozliwiajaca
uzytkownikowi witryny dostep tylko do wtasnych zgtoszen.

Xiv. Wykaz Zatacznikow do OPZ

Zatgcznik 1 Wymagania na Zabezpieczenie styku z Internetem
Zatgcznik 2 Wymagania na Serwer aplikacyjny

Zatacznik 3 Wymagania na Macierz

Zatgcznik 4 Wymagania na Serwerowy system operacyjny
Zatacznik 5 Wymagania na Licencje dostepowe serwera

Zatgcznik 6 Wymagania na Oprogramowanie do backupu
Zatgcznik 7 Wymagania na Elektroniczng Dokumentacje Medyczng
Zatgcznik 8 Wymagania na Portal i e-ustugi on-line

Zatgcznik 9 Wymagania na Szkolenia z EDM

Zatacznik 10 Stan aktualny
Zatgcznik 11 Wymagania wobec procesu migracji danych



