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Dotyczy: Dzierzawa powierzchni Scian o lacznej powierzchni 115 m2 w salach chorych
oraz w przestrzeni ogélnej budynkéw Szpitala pod system telewizji szpitalnej

Samodzielny Szpital Wojewddzki im. Mikolaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim
udziela odpowiedzi na ztozone w przedmiotowym postepowaniu zapytania:

1. Wydluzenie okresu umownego do co najmniej 10 lat. Prosze zwrécié uwage, ze w
przypadku tego postgpowania Zamawiajgcy nie placi za zaméwienie i moze ramach
specyfikacji otrzyma¢ najnowsze, najwygodniejsze dla pacjenta i personelu a nie najtafsze
rozwigzania z rynku wymagajace czgstych wizyt serwisowych i generujgce niezadowolenie
pacjentow. Proponowana formy umowy to umowa outsourcingu ustug TV lub umowa
ramowa o wspolpracy.

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy nie wyraia zgody na zmiane okresu obowiazywania umowy.

2. Ze wzgledu na konieczno$¢ budowy nowych sieci wydluzenie terminu realizacji umowy i
uruchomienia systemu do 90 dni.

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy nie wyraia zgody. Termin realizacji pozostaje zgodny z
dokumentacjq postepowania.

3. Prosimy réwniez o mozliwos¢ skladania ofert za pomoca srodkéw elektronicznych, w
tym np. przestanie ,,zahastowanej" oferty mailem i dostarczenie hasta w dniu otwierania
ofert,

Odpowiedi: Dopuszczamy moiliwos¢ skladania ofert droga elektroniczng. Oferta powinna
zostad przestana na wskazany adres e-mail: agrochockalaszpital-piotrkow.pl w formie pliku
zabezpieczonego hastem. Haslo do otwarcia oferty naleiy przekazaé w__ dniu

i 0 godzinie wyznaczonej na otwarcie ofert.

4. Prosimy o okreslenie wymaganej minimalnej liczby kanatow TV.

Pacjenci obecnie oczekujg co najmniej 45-50 programéw TV i radiowych, w tym premium
oraz wiele form platnosci w pakietach kupowanych na caly pobyt, nie za$ na poszczegodlne
godziny, czy niezrozumiate dla pacjentéw doladowania kwotowe, tym bardziej, ze brak
wydruku potwierdzenia zawarcia transakcji i paragonu powoduje, ze pacjenci czuja sie
zdezorientowani i w przypadku awarii nie maja mozliwosci skutecznie dochodzié swoich
praw co do wptaconych $rodkéw.

Whnioskujemy o mozliwos$¢ wylaczonego oferowanic telewizji w pakietach: 1 doba, 3 dni, 5
dni, 7 dni, 14 dni, 21 dni, 30 dni i odejécie od taryfikacji godzinowe;.
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Wymog oferowania dostepu do serwisow streamingowych, w tym minimum Netflix, a do
tego wymagane sg odpowiednio zaawansowane odbiorniki TV, obecna specyfikacja tego nie
wymaga w zaden sposob.

Odpowied;: Wydzieriawiajacy podtrzymuje _wymagania _okreslone w__dokumentacji
postepowania.  Wydzier;awiajgcy dopuszcza rozwigzania _rdwnowaine spelniajgce
wymagania funkcjonalne okreslone w OPZ.

5. W nawigzaniu do pytania wyzej, proponujemy wymdg zastosowania bardziej
zaawansowanych infokioskOw-wplatomatéw. Pierwsza 1 najwazniejszg przestankag jest
konieczno$¢ fiskalizacji takich urzadzen juz w przyszltym roku , druga - ergonomia i wygoda
dla pacjentow i personelu.

Trudno sobie wyobrazi¢, aby wszystkie automaty wrzutowe na monety zostaly wyposazone w
drukarki fiskalne. Nie wyobrazam sobie rowniez, aby nierzetelne podmioty dzialajace w
szarej strefie podotaly organizacyjnie tym obowigzkom, tak wigc Szpital moze utraci¢ w tym
momencie planowane przychody z czynszu, ze wzgledu na koniecznosé zakonczenia
wspolpracy z takim wykonawcg, koniecznos$é ogloszenia nowego postepowania, etc. co jest
funkcjg w czasie i przeklada si¢ na utrat¢ przychoddéw (czynszu).

Proponujemy nastepujgca modyfikacje istniejacych zapiséw w postepowaniu:

- w kazdym urzadzeniu drukarka fiskalna drukujaca paragon fiskalny i e-paragony wraz z
nastepujgcymi informacjami: data zakupu, numer sali, czas aktywacji, informacja o typie i
dlugosci wykupionego pakietu, unikalne dane identyfikacyjne transakcji,

- przyjmowanie platnosci: bilon i banknoty, wydawanie reszty w banknotach i bilonie +
terminal platniczy do platnosci kartg wraz z pin padem (wymogi dyrektywy PSD2),

- mozliwo$¢ zrealizowania platnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali, z 16zka, za pomoca
QR kodu - rozwigzanie szczegolnie wygodne dla mniej mobilnych pacjentow, sprawdzilo si¢
réwniez znakomicie w czasie pandemii, generujgc mniejszy ruch chorych na korytarzach,

- przelewy online wykonywane np. przez cztonkéw rodziny chorego.

- mozliwo$¢ przeniesienia pacjenta z wykupionym pakietem do innej sali.

Alternatywnie prosimy o catkowitg rezygnacje z obslugi gotowkowej na rzecz wylacznie
platnosci bezgotdowkowych w kioskach, platnosci mobilnych, BLIK i QR kodéw
bezposrednio z sali szpitalnej, bez koniecznosci udawania si¢ do kiosku,

Odpowied;: Wydzieriawiajacy dopuszcza zastosowanie roinych form platnosci, pod
warunkiem zgodnosci 7z obowigzujgcymi_priepisami prawa oraz spelnienia wymagan
funkcjonalnych okreslonych w dokumentacji postepowania.

6. Prosimy rowniez o rozwazenie zmiany samego modelu rozliczen, z czynszu dzierzawy, na
prowizje procentows, bez minimum okreslonego jako stata kwota, a naliczana od calosci
przychodow wygenerowanych przez system ze sprzedazy uslug TV oraz dopuszczanych
prawem reklam. Prosze zauwazyé, ze summa summarum, system z wigksza iloscia ustug,
kanatéw TV 1 wyzszymi obrotami moze przelozy¢ si¢ na wyzsze przychody dla Szpitala niz
stale wynagrodzenie. Wnioskujemy o zniesienie oplaty stalej i zastgpienie jej czynszem
rozliczanym procentowo lub prowizja, w wysokosci minimalnej np. 20% z VAT od
przychodéw brutto, w tym wplywy z reklam. Ponadto Szpital otrzyma narzedzia w postaci
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kontroli comiesigcznych przychodéw z ustug TV, internetu i reklam. Przy takim modelu
umowy wnioskujemy rowniez o zniesienie kaucji.

Odpowied;: Wydzieriawiajgcy nie wyraia zgody na zmiane modelu rozliczeni okreslonego w
dokumentacji postepowania.

7. Wnioskujemy réwniez, aby koszty energii elektrycznej byly juz zawarte w prowizji
procentowej Szpitala, co znacznie uprosci model rozliczeniowy i wyeliminuje potrzebe
instalacji oddzielnej sieci i podlicznikow. Wskazanym byloby tez, aby szpital
wyspecyfikowal energooszczednosé urzadzen jako drugie z kryteriow, oprécz wysokosci
czynszu czy prowizji, alternatywnie mozna wyspecyfikowaé konieczno$é zastosowania
urzgdzen o wskazanej, jak najnizszej klasie energetycznej (etykiety energetyczne UE). I
Odpowied?: Rozliczanie kosztow energii _elektrycznej pozostaje zoodne 7 zapisami
dokumentacji postepowania oraz projektem umowy.

8. Odbiorniki TV. Prosimy o wyspecyfikowanie koniecznosci dostawy fabrycznie nowych
TV, rok produkcji nie starszy niz 2026. Ponadto w naszej ocenie dostarczany sprzet powinien
spelni¢ dodatkowe wymogi, oprécz tych w specyfikacji, chociazby p.poz, ze wzgledu na
umiejscowienie odbiornikéw bezposrednio w placéwcee zdrowia: podwdjna izolacja, klasa II,
niepalny. Odbiorniki powinny byé réwniez przeznaczone do pracy ciaglej, posiadaé
zaawansowany tryb szpitalny/hotelowy, nie powinny to by¢ najtansze telewizory marketowe.
Ponadto oprogramowanie do pakietowania i odplatnosci telewizji powinno byé wgrane
bezposrednio w telewizor, w jego system operacyjny, bez stosowania zewnetrznych boxéw,
przystawek, czytnikow, dodatkowych pilotow etc. bo wplywa to negatywnie na ergonomie,
niezawodnos¢ i zwigkszony pobor energii elektrycznej. Pozostale funkcjonalnosci
odbiornikéw TV na ktdre warto zwrdcié uwagg to:

-blokada menu telewizora oraz przyciskow zewnetrznych -brak mozliwosci
rozprogramowania TV przez pacjenta,

- blokada gwarantujaca wejscie do menu instalacyjnego tylko za pomocg specjalnego pilota
typu master, brak mozliwosci ogladania TV bez wykupienia dostepu,

- zdalne diagnozowanie, konfigurowanie, programowanie, przeprogramowanie odbiornikéw
TV bez wchodzenia do sal chorych, wraz z udostepnieniem odpowiednich narzedzi
kontrolnych personelowi Szpitala,

- zarzgdzanie tresciami bezplatnymi wyswietlanymi w salach chorych, jak i w miejscach
publicznych za pomocg jednej platformy sprzgtowo programowej wraz z dostepem dla
personelu Szpitala,

- system dzialajacy w oparciu o sie¢ IPTV i odbidr programéw technologii cyfrowej IPTV,

- system operacyjny min. Android TV 11, pamie¢ 16 GB,

- tuner cyfrowy DVB-T/T2/C, DVB-S/S2,

- IP Multicast, Unicast, kanaty aplikacji OTT, DVB-T/T2/C, DVB-S/S2,

- wbudowany Chromecast, bezpieczne udostepnianie, udostepnianie zarzadzane przez sieg,

- wbudowany YouTube, Netflix, Filmy z Google Play, Gry z Google Play, dostep do aplikacji
ze sklepu Google Play Store,
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- klasa energetyczna min. E, etykieta energetyczna UE 22 W, pobér mocy w trybie gotowosci
< 0,35 W, tryb oszczgdzania energii, automatyczne wylgczanie po zdefiniowanym czasie
(Panstwo wyspecyfikowali bardzo wysoki pobér pradu 50-80W),

- system antykradziezowy Kensington + zabezpieczenie przed kradzieza baterii w pilocie,

- informacja o wyladowujacej si¢ baterii w pilocie (sprawdzanie stanu baterii),

- wbudowany zegar z budzikiem,

- zdalne zarzadzanie aplikacjami wgranymi w telewizor,

- wbudowane funkcje radia,

- sterowanie telewizorem i kanatem info za pomocg smartfona lub tabletu, systemy IOS i
Android,

- interaktywny system DRM: PlayReady Smooth Streaming,

- lacznoé¢ bezprzewodowa: 802.11 b/g/n, 802.11 ac, Wi-Fi direct 2x2, bluetooth 5.0, A2DP,
SBC,

- Asystent Google, logowanie do konta Google,

- wymagana gwarancja producenta door-to-door na odbiorniki co najmniej na okres 60
miesi¢cy, dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci niezawodnosci zastosowanych rozwigzan.

Odpowied:;: Wydzier;awiajacy podtrzymuje  wymagania  techniczne  okreslone w
dokumentacji postepowania

9. Wymogi dotyczace prawa autorskiego i praw pokrewnych:

a) wymow posiadania aktywnych umoéw i ich przedstawienia Szpitalowi z co najmniej 5
organizacjami: ZAIKS, STOART, ZASP, ZPAV, ZAPA-SFP, pole eksploatacji reemisja,
wraz z dowodami wplat z ostatnich 12 miesigcy,

b)  przedstawienie umow  z nadawcami  telewizyjnymi i radiowymi,
c) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanalow TV w
KRRIiTV (ustawowy obowiazek, ustawa o radiofonii i telewizji, art. 41 ust. 1),

d) podanie numeru rejestrowego w PISF, to jest kolejny obowigzek lezacy po stronie
operatora telewizji kablowe;j.

Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie nieuregulowania tych kwestii przez
oferenta, poszczegdlne organizacje i podmioty moga wystapi¢ z roszczeniami do Szpitala,
jako podmiotu uzyskujacego posrednio przychody z telewizji i z eksploatacji utworéw
prawnie chronionych, poprzez otrzymywanie wynagrodzenia zwigzanego z uslugami telewizji
i eksploatacja utworéw chronionych. Prosze rowniez zauwazy¢, ze ustugi TV majg by¢ takze
$wiadczone w punktach bezplatnych co naszym zdaniem naraza Szpital na dalsze
niepotrzebne ryzyka, w razie nieuregulowania tych zagadnien.

Ponadto bezptatne punkty TV oznaczaja koniecznos¢ legalnego uregulowania $wiadczenia
ustug TV w tych punktach, co jest rowniez zwigzane z koniecznoscig spetnienia szeregow
wymogow formalnych oraz ponoszenia kosztéw Naszym zdaniem obecne zapisy umowne
nie s w stanie skutecznie zwolni¢ Szpitala z sankcji i kar wynikajgcych z eksploatacji
utworéw chronionych. Nalezy szczegdlnie zwréci¢ uwage na pola eksploatacji w zakresie
utworéw chronionych wyswietlanych w Szpitalu. Sad Apelacyjny w Poznaniu w
prawomocnym wyroku z dnia 30 czerwca 2023 r., sygn. | AGa 98/22 przesadzil, ze taka
dziatalno$¢ podmiotu zewngtrznego nie ma charakteru publicznego odtwarzania, lecz
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reemisji. W razie potrzeby przeslemy Panstwu dodatkowe dokumenty w tym zakresie, w tym
prawomocny wyrok wraz z uzasadnieniem.

Przykladowa propozycja zapisu zwalniajace Szpital w wymienionych roszczen:

"W przypadku jezeli jakakolwiek organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
wystapi do Szpitala z roszczeniem o zaplate tantiem z tytulu korzystania z utworéw
chronionych w salach chorych Szpitala za pomoca odbiornikéow TV Wykonawcy na polu
eksploatacji z ktérego korzysta Wykonawca, Szpital zobowigzuje sie niezwlocznie
poinformowac o tym Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie za$ do zwolnienia Szpitala z
wszelkich oplat z tytutu tantiem na polu z ktérego korzysta Wykonawca - w szczegdlnosci
poprzez prowadzenie korespondencji z wymienionymi organizacjami, wspdiredagowanie
korespondencji ze Szpitalem, przystepowanie do proceséw sadowych (interwencja). Jesli
czynno$ci Wykonawcy bedg wymagaly pelnomocnictwa Szpitala, Szpital pelnomocnictwo
takie wystawi.”.

Odpowied;: Wszelkie obowiqzki ;wigzane 7 prawami_autorskimi, prawami pokrewnymi,
oplatami_licencyjnymi _oraz wymaganymi zgloszeniami i umowami_ g organizacjami
zbiorowego zarzqdzania pozostajq po stronie Wykonawcy.

10. Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji. Aby ten proces mogl doj$é¢ skutecznie do
skutku, to przede wszystkim system musi wydawa¢ potwierdzenie zawarcia
transakcji. Ponadto wykonawca powinien, naszym zdaniem, dolgczyé na etapie skladania
ofert regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych droga elektroniczng i wzor
formularza reklamacyjnego, podajac réwniez link do tego regulaminu oraz formularza na
swojej stronie www, wraz z dokladnie opisanymi procedurami reklamacyjnymi i $ciezka
zwrotéw dla pacjentow. Ponadto regulamin powinien znajdowaé si¢ w kazdym infokiosku-
wplatomacie.

Odpowied;: Wydzierzawiajgcy wymaga zapewnienia__przez Wykonawce procedury
reklamacyjnej zgodnej 7 obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. Abonament RTV. Wprowadzenie do umowy zapisu, ze obowigzek ten jest po stronie
Szpitala (zwolnienie ustawowe - platno$é roczna tylko za 1 TV). Takie regulacje sa
wymagane, poniewaz Wykonawca oddaje do uzywania Szpitalowi i jego pacjentom
odbiorniki TV ale'takze dostarcza sygnat i TV na potrzeby wiasne pracownikéw Szpitala. W
razie potrzeby doslemy Panstwu wszelkie dalsze szczegély i stosowne opinie prawne.
Odpowiedi: Kwestie zwigzane 7 obowiqzkiem uiszczania oplat _abonamentowych RTV
pozostaja po stronie podmiotu zobowigzanego zgodnie 7 obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Referencje. Prosimy, aby doprecyzowaé¢ wymogi w tym zakresie, uwzgledniajac
nastepujgce kwestie:

- jakos$¢ zastosowanych rozwigzan technicznych,

- wiele form platnosci za ushugi,

- sprawnos¢ dziatania serwisu przy braku konieczno$ci angazowania zasobow Szpitala, w tym
serwis lokalny,
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- wykonawca przez caly okres umowy regulowal wobec szpitala czy sanatorium czynsz
dzierzawy lub prowizj¢ wynikajgca z umowy,

- brak roszczen ze strony podmiotéw trzecich w zakresie eksploatacji utworéw chronionych.
Odpowied?: Wydzieriawiajgcy podtrzymuje wymagania_dotyczace referencji okreslone w
dokumentacji postepowania.

13. Polisa OC. Wnioskujemy o okreslenie sumy gwarantowanej na minimum 1,1 min zi.

Odpowied;: Wydzieriawiajgcy podtrzymuje zapisy dokumentacji postepowania.

14. Z ostroznosci prosimy réwniez o uniewaznienie obecnego postgpowania i wszczgeie
procedury dlalogu technlcznego tak aby Zamawiajacy i jego Pacjenci otrzymali jak
najlepsze rozwigzania spetniajace ich rosngce oczekiwania.

Odpowied?: Wydzieriawiajgcy nie przewiduje uniewainienia postepowania,

DYREK TOR
] Samodznelnv,( Sroffalf Wojewddzkie
m. Mikotaja Koperniin, "». o kowi Tr)bunagsl
m

/

dr n n"(ed.(w~

sstaw Chudzik

Otrzymuja:
1. Adresat
2. an

Starszy Inuperior

ds. admini

Aleksandra'G chocka  Inspcktor nadzoru

. Z-ca Kierawnika
acyjnych ?%@L \aty Tochnjfzpegh } Utrzymanta Ruchu
mgr u& tkasz Nowak ¥ Vi e

LOD/2146/PWOK/13 2. Jullan Misztefa




