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Dotyczy: Dzierzawa gruntu o powierzchni ok. 10200 m’ z przeznaczeniem na wykonanie
platnego parkingu wraz z obsluga.

Samodzielny Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim
udziela odpowiedzi na zlozone w przedmiotowym postepowaniu zapytania:

1. Czy dzierzawca bedzie mogl samodzielnie ustalaé wysoko$¢ oplat dla uzytkownikow
parkingu? Dotyczy to zaréwno pracownikéw szpitala jak i innych uzytkownikow/pacjentow?

Odpowiedi: Wydzier;awiajgcy ustala wysokoS¢ oplat za korzystanie z parkingu, przy czym
stawki _za parkowanie krotkoterminowe nie moga przekraczal stawek obowigzujacych w
Strefie Platnego Parkowania na_terenie _Miasta Piotrkow Trybunalski, okreslonych w
obowiqzujacej uchwale Rady Miasta. Pozostale oplaty, w tym_oplaty abonamentowe ora;
dlugoterminowe ustakane sq _odrebnie _prze Wydzieriawiajacego 7 uwzglednieniem
lokalnych uwarunkowarn oraz charakteru obiektu.

2. W przypadku negatywnej odpowiedzi na pytanie nr 1 prosimy o wskazanie maksymalnych
stawek za korzystanie z parkingu w zestawieniu jak ponizej: a. Stawka za 1 godzine
parkowania dla pracownikow szpitala; b. Stawka za 1 godzine parkowania dla
zewngtrznych/pacjentéw; c. Stawka za 1 dzien parkowania dla pracownikéw szpitala; d.
Stawka za 1 dzien parkowania dla uzytkownikéw uzytkownikéw zewngtrznych/pacjentow; e.
Stawka za abonament miesigczny dla pracownikéw szpitala; f. Stawka za abonament
miesi¢czny dla uzytkownikéw zewnetrznych/pacjentow;

Odpowied:: a) stawka za 1h parkowania 374 dla wszystkich uytkownikow parkingu,

b) stawka za 1 godzine parkowania dla zewnetrznych/pacjientow — 3 zt , ¢) stawka dzienna

dla_pracownikow Szpitala 50 zI dla wszystkich, d) Stawka za 1 _dzieri parkowania dla
uiytkownikow zewnetrznych/pacjentow — 50z4 e) Stawka za _abonament miesieczny dla

pracownikow w wysokosci 50 z, f) abonament miesieczny 250 71

3. Czy wydzierzawiajgcy dopuszcza aby dzierzawca zorganizowal na terenie parkingu
miejsca abonamentowe dla uzytkownikow komercyjnych?

Odpowied?i: Wydzier;awiajgcy nie dopuszcza.

4. Czy wydzierzawiajacy wymaga aby dzierzawca zapewnil czas bezplatnego parkowania?
Jesli tak to ile minut winno byé bezplatne? Wykonawca sugeruje aby ten czas wynosil
maksymalnie 15 minut; Obowigzkiem dzierzawcy jest dostarczenie 1160 szt kart
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abonamentowych. Prosze o informacje kto bedzie wprowadzal do systemu parkingowego
dane uzytkownikow niezbedne do jego funkcjonowania tj. imi¢, nazwisko, nr rejestracyjny
pojazdu?

Odpowied;: Wydzier:awiajacy wymaga zapewnienia 15 minut bezplatnego parkowania.
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5. Czy wydzierzawiajacy dopuszcza aby wykonawca uruchomit na parkingu funkcjonalnosé
anti pass back? Polega ona na tym, Ze na parking nie moze wjecha¢ pojazd, ktéry z niego nie
wyjechat a ponadto system kontroluje aby na parking nie wjechal wigcej niz 1 pojazd
nalezgcy do 1 uzytkownika karty? Funkcjonalnos$¢ anti pass back eliminuje naduzycia ze
strony uzytkownikow parkingu.

Odpowied?: Wydzieriawiajgcy dopuszcza zastosowanie funkcjonalnosci anti pass back

Zgodnie z zapisami paragrafu 9 ust 2 pkt 1,2,3 umowy oraz 9 ust.3 i 4 umowy
Wykonawca wskazuje na nieproporcjonalnos¢ ryzyka zwigzanego z realizacja
przedmiotu zaméwienia. Realizacja umowy wymaga poniesienia nakladéw rz¢du
okoto 1 miliona zlotych. W skrajnym przypadku moze si¢ okazad, iz dzierzawca np.
po pét roku realizacji umowy otrzyma wypowiedzenie umowy i nie odzyska nakladow
poniesionych na zakup sprzetu niezbednego do uruchomienia systemu, a system ten
zgodnie z umowg przejdzie na wlasno$¢ Zamawiajacego.

Majac na uwadze powyzsze wykonawca wnosi o ustanowienie minimalnego czasu

trwania umowy dzierzawy lub wprowadzenie do umowy mechanizméw rekompensaty

dla potencjalnego wykonawcy w przypadku przedwczesnego zakoniczenia umowy z

przyczyn wskazanych w paragrafie 9 ust. 1,2,3 umowy (z przyczyn niezaleznych do
Wykonawcy).

Odpowied?: Wydzieriawiajacy nie przewiduje wprowadzenia minimalnego okresu trwania
umowy ani dodatkowych mechanizméw rekompensaty. Zapisy umowy pozostajq bez zmian.

6. Czy Wydzierzawiajacy wymaga przeprowadzenia jakichs prac zwigzanych z

utwardzeniem powierzchni parkingu? Lub naprawg jego nawierzchni? Jesli tak

prosimy o ich wyspecyfikowanie.

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy nie wymaga wykonania prac zwiqgzanych z utwrdzeniiem
nawierzchni. Utrzymanie nawierzchni parkingu w_nalelytym stanie technicznym, w fym
nrawa ubytkow,] lub innych uszkodzen nalely do obowiqzkow Dzueriawcy.

7. Prosimy o przekazanie danych dotyczacych przychodow za ostatnie 5 lat, w rozbiciu na
poszczego6lne miesigce, wraz ze wskazaniem zrodel tych przychodow, w szczegdlnosci
przychodow z parkowania godzinowego oraz przychodéw abonamentowych.

Odpowiedi: Wydzieriawiajqcy nie posiada takich danych.

8. Prosimy o potwierdzenie, ze Dzierzawca bedzie uprawniony do samodzielnego ustalania
cen wszystkich produktéw, w tym optat za parkowanie godzinowe oraz cen abonamentow
pracowniczych i dla najemcow znajdujacych sie na terenie szpitala.

Odpowied!: Odpowied{ na pytanie zostala udzielona w odpowiedzi nr 2.
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9. Wnosimy o zmiang § 9 pkt 3 poprzez wprowadzenie postanowienia, zgodnie z ktérym w
przypadku wezedniejszego rozwigzania umowy przez Wydzierzawiajgcego Dzierzawcy
bedzie przyshugiwato prawo do zwrotu wartosci niezamortyzowanej czg¢éci naktadow albo
prawo do ich demontazu.

Odpowied?: Wydzierzawiajgcy nie wyraZa zgody na proponowang zmiane 2apisow umowy.

10. Wnosimy o zmiang § 7 pkt 9 poprzez doprecyzowanie, ze redukcja czynszu bedzie
nastepowala proporcjonalnie do zmniejszenia liczby dostgpnych miejsc parkingowych oraz
liczby dni, w ktérych korzystanie z tych miejsc bylo niemozliwe.

Odpowied?: Wydzierzawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiang¢ zapisow umowy.

11. Prosimy o przedstawienie szczegdtowej specyfikacji istniejgcej infrastruktury, systemow
oraz interfejséw API, z ktérymi ma integrowa¢ sie oferowane rozwigzanie.

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy nie posiada szczegolowej specyfikacji infrastruktury oraz
interfejsow API. Wykonawca zobowiazany jest do zastosowania rozwiqzan kompartybilnych
Z istniejgca infrastrukturg niezbedna do realizacji zamowienia.

12. Prosimy o jednoznaczne okre$lenie, czy parametry wskazane w czesci dotyczacej CCTV
oraz w opisie kamer stanowig wymagania minimalne, czy maja charakter wylacznie
przykladowy.

Odpowied;: Wymagania minimalne.

13. Prosimy o jednoznaczne okreslenie, czy przedstawiona w zakresie CCTV specyfikacja
kamery stanowi przyklad, czy minimalne wymaganie techniczne. Prosimy réwniez o
potwierdzenie dopuszczalnosci rozwigzan réwnowaznych, tj. kamer o parametrach nie
gorszych w zakresie jakos$ci obrazu, detekcji oraz mozliwosci integracji.

Odpowied;: Wydzieriawiajacy dopuszcza rozwiazania réownowaine, Specyfikacja okresia
wymagania minimalne.

14.Domagamy si¢ wykreslenia zapisu dotyczacego dynamicznych taryf. Ustalanie,
ksztaltowanie oraz zmiana stawek powinny pozostawac w gestii Dzierzawcy, w ramach
przyjetego modelu operacyjnego i polityki cenowe;.

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisu.

15.Prosimy o potwierdzenie przewidywanej liczby urzadzen parkingowych, z uwagi na
rozbieznos$¢ pomiedzy zestawieniem tabelarycznym, ktére wskazuje 4 wjazdy i 4 wyjazdy, a
mapag zalgczong do dokumentacji przetargowej, na ktorej oznaczono 5 wjazdoéw i 5
wyjazdow.

Odpowied;: Potwierdzamy ilos¢ wjazdow 5 oraz wyjazdow 5, zgodnie 7 zalgczong mapg.

16.Wnosimy o dodanie postanowienia przewidujacego mozliwo$¢é zdalnego nadzoru i obshugi
parkingu przez catlodobowe centrum operacyjne, co zapewni cigglos¢ obshugi, biezace
wsparcie uzytkownikdw oraz utrzymanie wysokiego standardu swiadczonych ushug.
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Odpowied?: Wydzieriawiajgcy dopuszcza mozliwosé zdalnego nadzoru i obstugi parkingu,
pod warunkiem zapewnienia cigglosci dzialania systemu oraz bieiqcego wsparcia
uivtkownikow.
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17.Sugerujemy dodanie zapisu, zgodnie z ktérym centrum operacyjne obstugujace parking
powinno dziata¢ w trybie 24/7, zapewnia¢ zdalny podglad i obstuge wszystkich urzadzen
parkingowych, mozliwos¢ biezacej reakcji na zgloszenia uzytkownikdw, zdalne otwieranie
urzadzen, monitoring zdarzen w czasie rzeczywistym, rejestracje incydentéw oraz dostep do
wykwalifikowanego personelu zapewniajacego nieprzerwane wsparcie operacyjne.
Odpowied?: Wydzieriawiajacy dopuszcza funkcjonowanie centrum operacyjnego w trybie
24/7 zgodnie 7 opisanym zakresem.

18.Sugerujemy dodanie wymogu przedtozenia referencji potwierdzajacych nalezyte
wykonywanie ushig polegajacych na obstudze przynajmniej 3 parkingdw szpitalnych o skali
co najmniej 200 miejsc postojowych i 1 parkingu ogélnodostepnego parkingu szlabanowego o
skali co najmniej 500 miejsc, celem zapewnienia odpowiedniego doswiadczenia wykonawcy
oraz wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.

Odpowied?: Wydzier:awiajqcy nie wprowadza dodatkowych wymagan w zakresie referencji.

19.Prosimy o potwierdzenie, ze w lokalizacji wskazanej pod infrastrukture EV dostgpna jest
moc przylaczeniowa wystarczajaca do realizacji planowanego zakresu tadowania pojazdéw
elektrycznych.

Odpowied?: Wydzieriawiajgcy nie gwarantuje dostepnosci _mocy przylaczeniowej dla
infrastruktury ladowania pojazdow elektrycznych. Zoodnie 7 zapisami umowy § 6 pkt 1 w
przypadku niewystraczajacej mocy, obowiqzek opracowania dokumentacji oraz uzyskania

z80d na wykonanie przviacza spoczywa na DzierZawcy.

20.Wnosimy o wykreslenie okreslen takich jak ,,rent a car solution”, ,,FindMyCar” oraz
-FAST exit”, poniewaz pojecia te odnoszg si¢ do nazw konkretnych modutow lub rozwiagzan
funkcjonujgcych u okreslonych producentéw, co w praktyce moze prowadzi¢ do
nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji. Dodatkowo tego rodzaju funkcjonalnosci nie
znajduja zastosowania na parkingach szpitalnych.

Odpowieds: Wydzieriawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie wskazanych zapisow.

21. Wnosimy o usuniecie ze specyfikacji systemu, zapiséw dotyczacych wymogu integracji
i API? Przedmiotem dzierzawy jest parking szpitala a nie parking lotniskowy wig¢c opisane
funkcje sg nadmiarowe.

Odpowied?: Wydzieriawiajgcy nie wyraZa zgody na usuniecie zapisu.

22. Czy zamawiajgcy dopuszcza stosowanie biletéw o mniejszej gramaturze np. 140g/m?3?
Koszty materialéw eksploatacyjnych bedzie ponosil dzierzawca parkingu, wigc jest to
parament wplywajacy na koszty operacyjne.

Odpowied;: Wydzierzawiajgcy dopuszcza stosowanie biletow o mniejszej gramaturze.
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23. Czy zamawiajacy dopuszcza system z interfejsem obstugi operatora w jezyku polskim?
Odpowied;: Wydzierzawiajgcy dopuszcza system 7 interfejsem obstugi operatora w jezvku

polskim.

24. Wnosimy o usuniecie ze specyfikacji wymogu ,,walidacji offline”? Jezeli system ma
dzia¢ gléwnie w trybie bezbiletowym, wigc stosowanie rozwiazan off-line jest nielogiczne,
poniewaz tego typu walidatory nie wysytaja informacji o udzielonej znizce do
serwera/oprogramowanie zarzadzajgcego.

Odpowiedi: Wydzierzawiajgcy nie wyraza zgidy na wykreslenie zapisu dotyczgcego
walidacji offline. Z uwagi na system mieszany wymdag ten jest niezbedny dla zapewnienia
ciaglosci dzialania systemu parkingowego.

25. Wnosimy o usuniecie ze specyfikacji zapisu: ,,System powinien zapewni¢ aplikacj¢ na
smartfona, aby umozIliwi¢ nadzér i sterowanie ,,zdalnie”. Zwracamy uwage, ze zarzadzanie
parkingiem bedzie obowiazkiem dzierzawcy i w jego gestii jest dostawa systemu, ktéry
zapewni mu mozliwos¢ nadzoru na system. Wymog zarzadzania przez aplikacje jest
nadmiarowy i nie jest powszechnie stosowany w systemach parkingowych. Do zarzadzania
systemem wystarczy zdalny dost¢p do niego z poziomu komputera.

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy nie wyraia zgody na usuniecie zapisu.

26. Wnosimy o usuniecie ze specyfikacji zapisu: ,,System ma wspiera¢ rozwigzanie dla
wypozyczalni samochoddw - rent a car solution”. Przedmiotem dzierzawy jest parking
szpitala a nie parking lotniskowy wiec opisane funkcje sg nadmiarowe.

Odpowied?: Wydzierzawiajqc odstepuje od zapisu.

27. Wnosimy o usuniecie ze specyfikacji zapisu: ,,mozliwos¢ realizowania oplat online z
poziomu urzadzen klientéw (bezptatna aplikacja na smartfon klienta) jako opcja do
rozszerzenia funkcjonalnosci w przysztosci. Wdrozenie tej funkcjonalnosci bedzie
prowadzi¢ do powstania kosztow, dla dzierzawcy ktérych w momencie przygotowywania
oferty nie mozna przewidzie¢. Ponadto dokonywanie oplat online wigze sie z optatami
prowizyjnymi oraz ponoszeniem kosztéw utrzymania aplikacji. Zwracamy N

rowniez uwagg, ze osoby korzystajace z parkingdéw szpitalnych to w duzej mierze osoby
starsze nie korzystajace z nowoczesnych form platnosci.

Odpowied;: Wydzieriawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy ogloszenia o przetargu.

28. Czy zamawiajacy dopuszcza oprogramowanie umozliwiajgce dostep do panelu
operatora z poziomu stacji roboczej z wgranym oprogramowaniem bez protokotu SSL lub
polaczenia VPN ewentualnie przy pomocy oprogramowania do ,,zdalnego pulpitu typu
,»leamViewer”

Odpowied?: Wydzier;awiajgcy nie dopusicza dostepu do systemu bez zastosowania
odpowiednich zabezpieczen, w__szczegdlnosci szyfrowania _polaczenia ( SSL/VPN)
Dopuszczalne sq wylgcznie rozwigzania spelniajgce wymagania bezpieczeristwa_systemow
IT
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29. Czy zamawiajacy dopuszcza system bez opcji weiggania biletu w terminalu
wyjazdowym. Obecnie jest to bardzo rzadko stosowane rozwigzanie, zwickszajace
awaryjnos¢ urzadzenia [zacigcia, uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez
uzytkownikéw np. wkladanie do ustnika weiggarki pieniedzy lub innych przedmiotow].

Odpowied?: Wydzier;awiajgcy dopuszcza.
30. Czy zamawiajacy dopuszcza kase wydajaca reszty w trzech rodzajach monet? Obecnie

standardem jest stosowanie monet 1,21 5 zt.
Odpowied;: Wydzieriawiajgcy dopuszcza.

31. Czy zamawiajacy dopuszcza kase z obudowg ze stali ocynkowanej malowang
proszkowo i z uwagi na konieczno$¢ zastosowania wiaty bez parametru IPX37?

Odpowied;: Wydzieriawiajacy dopuszcza zastosowanie kasy o wskazanych parametrach,
pod warunkiem zapewnienia odpornosci urzadzenia na warunki atmosferyczne.

32. Prosze o doprecyzowanie czy zamawiajacy wymaga dostarczenia fizycznego serwera w
technologii RAID 1 ¢zy oprogramowanie bedzie zainstalowane na maszynie wirtualnej w
srodowisku Zamawiajacego? Zapisy sa niejednoznaczne w tym zakresie.

Odpowied;: Wydzieriawiajacy _nie _narzuca _konkretnej formy realizacji _systemu.
Wykonawca zobowiqzany jest do zapewnienia infrastruktury niezbednej do prawidlowego i

cigglego dzialania systemu.

33. Wnosimy o usuniecie wymogu dostarczenia zintegrowanych z system parkingowym
tablic informacyjnych 40” i zastgpienie ich tablicami informujgcymi o iloéci wolnych
miejsc na parkingu. Terminale wjazdowe i wyjazdowe posiadajg wyswietlacze do
prezentowania komunikatoéw dla kierowcow. Kierowcy i tak skupiaja si¢ na czynnosciach
zwigzanych z wjazdem/wyjazdem a nie czytaniem dodatkowych tresci na tablicach
informacyjnych. Opisane wy$wietlacze moglyby by¢ przydatne w obiektach komercyjnych
tj. centra handlowe a nie na parkingu szpitala.

Odpowied?: Wydzieriawiajgcy odstepuje od zapisu.

34. Zamawiajgcy w zalaczniku opisujagcym parametry systemu parkingowego
wyspecyfikowal walidator offline. Czy w sytuacji, w ktorej Zamawiajacy wyspecyfikowal
takze walidatory online spelniajace te same parametry uzytkowe dopusci rozwigzanie oparte
tylko na walidatorach online majacych komunikacje z serwerem systemu parkingowego?
Odpowied?: Wydzieriawiajgcy nie dopusicza rozwigzan opartych na walidatorach online.
Wymagane jest zapewnienie funkcjonalnosci offline.

35.Czy wskazane w OPZ funkcjonalnosci dotyczace: realizacji ptatnosci poprzez aplikacje
zewnetrzne (Checkout), integracji z systemem rezerwacyjnym wykorzystujagcym kody QR
(wjazd/wyjazd lub automatyczne wydanie biletu),majg by¢ w pelni zaimplementowane i
uruchomione w ramach biezacego zaméwienia, czy tez system ma by¢ jedynie technicznie
przygotowany do ich przyszlej realizacji poprzez udostgpnione API?
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W szczegdlnosei prosimy o doprecyzowanie, czy na etapie realizacji zaméwienia wymagane
jest dostarczenie urzadzen (np. terminali wjazdowych) wyposazonych w czytniki kodow QR
oraz pelna obshuga scenariuszy rezerwacyjnych, czy tez zapisy te nalezy traktowa¢ wylgcznie
jako wymaganie dotyczace mozliwosci rozbudowy systemu w przysztosci.

Odpowied;: Wymienione funkcjonalnosci nie sa wymagane do pelnego wdrojenia na etapie
realizacji zamowienia. System powinien by¢ przyvgotowany do _ich wdroienia w przyszlosci,
bez koniecznosci ich uruchamiania na etapie podstawowym.

36.W odniesieniu do zapisu dotyczacego biletow parkingowych jednorazowego uzytku o
grubosci min. 180 pum, wskazujemy, iz parametr ten nie stanowi cechy funkcjonalnej, lecz
materialowa, a dost¢pne na rynku rozwigzania standardowo wykorzystujg bilety o grubosci
ok. 150 um oraz gramaturze 140-150 g/m?, zapewniajgce peing kompatybilnosé z
urzgdzeniami oraz wymagang trwalos¢ i niezawodno$¢ pracy systemu.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
biletow o wskazanych parametrach jako rozwigzania rbwnowaznego, spelniajgcego
wymagania funkcjonalne systemu.

W przypadku braku zgody prosimy o uzasadnienie utrzymania parametru min. 180 pm w
kontekscie jego wpltywu na funkcjonalnos¢ i eksploatacje systemu.

Odpowied?: Wydzieriawiajgcy dopuszcza zastosowanie biletow o wskazanej gramaturze
jako rozwigzanie rownowaine.

37.Prosimy o uzasadnienie wymogu zapewnienia interfejsu operatora w jezyku niemieckim.
W praktyce operacyjnej systemow parkingowych interfejs operatorski wykorzystywany jest
przez personel lokalny, dla ktdrego wystarczajacy jest jezyk polski oraz ewentualnie
angielski.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dopusci ograniczenie interfejsu operatora do
jezyka polskiego i angielskiego, przy zachowaniu mozliwosci ewentualnej rozbudowy o
kolejne jezyki?

Odpowied?: Wydzieriawiajgcy dopuszcza ograniczenie interfejsu operatora do jezvka

polskiego i angielskiego. Moiliwos¢ rozszerzenia o _inne wersje jezvkowe w tym jezvk
niemiecki stanowi funkcjonalnos¢ dodatkowaq.

38. W odniesieniu do wymogu generowania danych dotyczacych liczby uzytkownikow wg
terytorialnego podziatu administracyjnego (powiaty, miasta, dzielnice) w oparciu o
rozpoznanie numerow rejestracyjnych pojazdéw, prosimy o doprecyzowanie:

Jaki jest cel funkcjonalny pozyskiwania tego typu danych w kontekscie eksploatacji systemu
parkingowego?

Odpowied?: Wydzier;awiajgcy dopuszcza odstgpienie od wymogu w zakresie szczegolowej
analizy danych dotyczacych pochodzenia uzytkownikow. Funkcjonalnosé ta moge byé
realizowana opcjonalnie, w formie zagregowanych dnych statystycznych 7 uwzglednieniem
przepisow o ochronie danych osobowych.
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39. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje tego wymagania w formie zagregowanych danych
statystycznych (np. na poziomie kraju/wojewddztwa), bez koniecznosci szczegdlowej
identyfikacji lokalizacji uzytkownika?

Czy Zamawiajacy uwzglednia ograniczenia wynikajace z:

braku jednoznacznego powigzania numeru rejestracyjnego z miejscem zamieszkania
uzytkownika, przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO)?

W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie czy wymaganie to ma charakter
obligatoryjny, czy tez dopuszczalne jest jego ograniczenie do podstawowych statystyk ruchu
pojazdow.

Odpowied;: Wydzieriawiajacy dopuszcza realizacje wymagania w_formie zagregowanych
danych statystycznych, bez koniecznosci identyfikaviji uiytkownikow.

40. W odniesieniu do zapisu ,,System ma oferowa¢ system dynamicznych cen, ktére
wspieraja nastepujace przyktady uzycia”, prosimy o doprecyzowanie:

Jakie konkretne scenariusze (przyktady uzycia) Zamawiajacy ma na mysli, gdyz nie zostaly
one wskazane w dokumentacji?

Jak Zamawiajacy definiuje ,,dynamiczne ceny” — czy chodzi o:

taryfy zalezne od czasu (np. godziny, dni tygodnia),

czy inne mechanizmy (jakie)?

Odpowied?: Przez ., dynamiczne ceny” Zamawiajgcy rozumie moiliwosé rdinicowania
stawek w zaleinosci od czasu (_np.godziny, dni iygodnia) Ostateczna wysoko sc_stawki
ozostaje w gestii Wydzieriwiajgcego.

41. W odniesieniu do wymogu zapewnienia aplikacji na smartfona do nadzoru i zdalnego
sterowania systemem parkingowym prosimy o doprecyzowanie:

Czy Zamawiajgcy dopusci realizacj¢ tego wymagania poprzez interfejs webowy (aplikacje
przegladarkows) dostosowany do urzadzen mobilnych, zamiast natywnej aplikacji
instalowanej na smartfonie?

Czy funkcje zdalnego sterowania (np. otwarcie/zamkniecie szlabanu) majg by¢ dostepne
wylacznie dla uprawnionych operatoréw w kontrolowanym $rodowisku (np. sie¢ lokalna lub
VPN), ze wzgledu na bezpieczenstwo systemu?

Prosimy o doprecyzowanie zapisu ,,liczenie informacji” — jakie konkretne funkcjonalnos$ci
Zamawiajgcy ma na mysli?

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagania rozwigzanie zapewniajace:

podglad stanu urzadzen, dostep do dziennika zdarzen i bleddw, podglad statusu
transakcji/biletow, bez koniecznosci implementacji pelnej funkcjonalnosci sterowania
systemem z poziomu urzadzen mobilnych?

Odpowied;: Wydzieriawiajacy dopuszcza realizacje funkcjonalnosci poprzez interfejs
webowy dostosowany do urzadzern mobilnych. Funkcje sterowania systemu powinny byé
dostepne wylacznie dla uprawnionych uiytkownikdw, z zachowaniem odpowiednich

zabezpieczen.
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42. W odniesieniu do wymogu ,,System ma wspiera¢ rozwigzanie dla wypozyczalni
samochoddéw (rent a car solution)” prosimy o doprecyzowanie:

Jaki jest zaktadany sposob wykorzystania tej funkcjonalnosci w kontekscie eksploatacji
parkingu szpitalnego?

Jakie konkretne scenariusze obstugi maja by¢ wspierane przez system?

Czy Zamawiajacy posiada obecnie lub planuje wdrozenie systemu wypozyczalni pojazdéw, z
ktorym system parkingowy mialby by¢ integrowany?

Odpowied;: Wydzieriawiajacy nie wymaga realizacji funkcjonalnosci rent a car solution.

43. Czy wymaganie to ma charakter obligatoryjny, czy dopuszczalne jest jego spelnienie
poprzez mozliwos¢ przysztej rozbudowy systemu (np. poprzez API), bez implementacji
dedykowanej funkcjonalnosci na etapie realizacji zaméwienia?

Odpowied?: Wymdg nie ma charakteru obligatoryjnego. Zamawiajgcy dopuszcza moiliwosé
zapewnienia _tej funkcjonalnosci w_przyszlosci, np. poprzez rozbudowe systemu lub
zastosowanie odpowiednich interfejséw ( API )

44, W odniesieniu do wymogu dotyczacego sprzedazy oraz wydawania uprawnien w oparciu
o artykuly dostepne w systemie parkingowym wskazany katalog funkcjonalnosci ma
charakter szeroki i typowy dla systeméw komercyjnych (np. obiekty eventowe), dlatego
prosimy o doprecyzowanie jego zakresu w konteks$cie potrzeb Zamawiajacego:

Ktére z wymienionych typéw artykuléw Zamawiajacy uznaje za obligatoryjne na etapie
uruchomienia systemu, a ktore maja charakter opcjonalny lub przewidziany do ewentualnego
wdrozenia w przysziosci?

Jaki jest planowany sposéb wykorzystania mniej standardowych form, takich jak:

czeki czasowe i wartosciowe,

w kontekscie funkcjonowania parkingu szpitalnego?

Odpowied:: Wydzieriawiajgcy wskazuje, e wymagane sq podstawowe funkcjonalnosci

zwiqzane 7 obsluga parkingu szpitalnego. Pozostale funkcjonalnosci majq charakter
opcjonalny i mog stanowic element rozbudowy systemu.

45, W odniesieniu do wymagan dotyczacych skutecznosci systemu LPR wskazujemy na
niespdjnos¢ zapisow dokumentacji, tj.:

w jednym miejscu wymagana jest skutecznosé odezytu na poziomie nie mniejszym niz 99%,
natomiast w specyfikacji kamer wskazano skutecznos$é na poziomie min. 95%.

W zwiazku z powyzszym prosimy o:

Ujednolicenie wymagan w zakresie skutecznosci systemu LPR.

Doprecyzowanie, w jakich warunkach ma by¢ osiaggnieta deklarowana skuteczno$é (np.
dzien/noc, warunki atmosferyczne, predkos¢ pojazdu, kat odczytu, rodzaj tablic
rejestracyjnych).

Okreslenie metody weryfikacji tego parametru na etapie odbioru systemu.

Jednocze$nie wskazujemy, ze osiggni¢cie skutecznosci na poziomie 99% w warunkach
rzeczywistych eksploatacji (szczegdlnie w zmiennych warunkach o$wietleniowych i
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atmosferycznych) moze by¢ niemozliwe do zagwarantowania, dlatego prosimy o
potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza skuteczno$é na poziomie min. 95%, zgodna z
typowymi parametrami oferowanymi przez producentéw systeméw LPR.

Odpowiedi: Wydzieriawiajacy doprecyzowuje, e wymagana skutecznos¢ systemu LPR
powinna wynosi¢ min.95%w warunkach rzeczywistych eksploatacji. WyZsze wartosci moga
byé osiggane w warunkach optymalnych.

46. W odniesieniu do wymogu wyposazenia terminali wyjazdowych w zasobnik na bilety
zuzyte, prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktorym bilet nie
jest fizycznie odbierany przez urzadzenie, lecz pozostaje po stronie uzytkownika.

W praktyce rynkowej rozwigzania tego typu sg powszechnie stosowane i pozwalaja na:
ograniczenie kosztow urzadzen,

zmniejszenie awaryjnosci (brak mechanizmu transportu i magazynowania biletow),
eliminacje¢ koniecznosci obstugi i oprozniania zasobnikow.

Jednoczesnie funkcjonalnos¢ systemu w zakresie kontroli wyjazdu oraz rozliczenia biletu
pozostaje w pelni zachowana.

W zwigzku z powyzszym prosimy o dopuszczenie rozwigzania rownowaznego,
niewymagajacego fizycznego odbioru biletu przez urzadzenie.

Odpowiedf: Whydzieriawiajacy _dopuszcza zastosowanie _rozwigzania _niewymagajgcego
fizycznego odbioru biletu przez urzadzenie.

47. W odniesieniu do wymogu wydawania reszty w bilonie prosimy o potwierdzenie, czy
Zamawiajacy dopusci rozwigzania umozliwiajagce wydawanie reszty zar6wno w monetach,
jak i w banknotach.

Zastosowanie mechanizmu wydawania reszty rOwniez w banknotach pozwala na:

zwiekszenie komfortu uzytkownikéw, skrocenie czasu obshugi transakeji,

ograniczenie liczby monet w obiegu oraz czestotliwosci serwisowania urzadzen.

Jednoczesdnie rozwigzanie takie w pelni spetnia wymagania funkcjonalne okreslone w OPZ.
Odpowied?: Wydzieriawiajgcy dopusicza rorwiqzania umo Zliwiajace wydawanie reszty
zardwno w monetach jak i banknotach.

48. W odniesieniu do zapiséw dotyczacych serwera systemu parkingowego oraz mozliwosci
dostarczenia systemu jako maszyny wirtualnej prosimy o doprecyzowanie:

Czy Zamawiajgcy przewiduje zapewnienie infrastruktury sprzgtowej (serweréw) pod
instalacje systemu, w tym zasobéw dla maszyny wirtualnej?

W przypadku instalacji na infrastrukturze Zamawiajacego — jakie minimalne zasoby (CPU,
RAM, przestrzeh dyskowa, srodowisko wirtualizacyjne) zostang zapewnione?

Czy w przypadku braku zapewnienia infrastruktury przez Zamawiajacego dopuszczalne jest
dostarczenie przez Wykonawce kompletnego rozwigzania (serwer + oprogramowanie)?

Czy Zamawiajacy dopuszcza rézne formy dostarczenia systemu (np. instalacja na
infrastrukturze Zamawiajacego, dostarczenie maszyny wirtualnej lub dedykowanego serwera
fizycznego), pod warunkiem spelnienia wymagan funkcjonalnych i wydajnosciowych?
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Czy Zamawiajacy oczekuje ztozenia ofert wariantowych, uwzgledniajacych rézne
dopuszczalne formy dostarczenia systemu, czy tez nalezy przedstawi¢ jedng oferte bazowa?
Odpowied?: Wydzier;awiajacy nie zapewnia infrastruktury serwerowej ani zasobow
sprzetowych. Dopuszcza sie rozne formy realizacji systemu ( serwer fizyczny, wirtualny )pod
warunkiem _spelnienia _wymagan _funkcjonalnych i wydajnosciowych. Dzieriawca
zobowiazany jest do zapewnienia we wlasnym zakresie kompletnego rozwigzania.

49. W odniesieniu do wymogu ,,zoom optyczny z mozliwoscig regulacji zdalnej” dla kamer
LPR wskazujemy, ze w systemach rozpoznawania tablic rejestracyjnych kamery sa
standardowo kalibrowane na etapie instalacji (dobor ogniskowej, kata i odleglosci), a ich
parametry optyczne nie sg zmieniane w trakcie eksploatacji, gdyz wptywa to bezposrednio na
skutecznos$¢ odczytu.

W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopusci rozwigzania, w
ktérych:

ustawienie ogniskowej realizowane jest na etapie instalacji i pdzniejszych regulacji,

bez koniecznosci zapewnienia zdalnej regulacji zoomu w trakcie pracy systemu.

Odpowied?: Wydzieriawiajacy dopuszcza rozwiqzania w_ktérych ustawienie parametrow
optycznych realizowane jest na etapie instalacji, be; koniecznosci zdalnej regulacji zoomu w
trakcie eksploatacji.

50. W odniesieniu do parametréw systemu (strumien 100 Mb/s, retencja danych min. 14 dni
oraz pojemno$¢ dyskow min. 6 TB) prosimy o doprecyzowanie wymagan, gdyz wskazane
warto$ci sg wzajemnie niespdjne i nie pozwalajg na ich jednoczesne spelnienie. Prosimy o
okreslenie, jakg pojemnos¢ przestrzeni dyskowej nalezy przyja¢ do wyceny.

W dokumentacji wskazano rozbiezne wymagania dotyczace liczby obstugiwanych kamer
przez rejestrator (32 kanaly w czesci ogolnej oraz 16 kamer w dalszej czesci opisu). Prosimy
o jednoznaczne okreslenie wymaganej liczby kanatow.

W odniesieniu do zapisu dotyczacego stosowania kamer ,,dedykowanych przez producenta
rejestratora” prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania oparte o
standard ONVIF, umozliwiajgce wspélprace urzadzen réznych producentow.

W odniesieniu do zapisu dotyczacego dostepu do systemu poprzez ,,system pracy w chmurze”
prosimy o potwierdzenie, czy dopuszczalne sg rozwigzania zapewniajace zdalny dostgp w
oparciu o infrastrukture Zamawiajacego (np. VPN), bez wykorzystania ustug chmurowych.

W odniesieniu do wymagan dotyczacych przetacznikéw sieciowych prosimy o potwierdzenie,
czy wszystkie wskazane parametry (w tym routing IPv4/IPv6, zaawansowane funkcje VLAN,
QoS, stacking) sa obligatoryjne, czy dopuszczalne jest zastosowanie urzadzen rownowaznych
zapewniajgcych funkcjonalnos¢ niezbedna dla systemu CCTV.

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy doprecyzowuje, e wymagany okres retencji danych wynosi
minimum 14 _dni, Wymagana liczba obstugiwanych kanalow wynosi 32. Wydzieriawiajacy
dopuszcza rozwigzania oparte o standard ONVIF, Dopusicza si¢ realizacje dostepu
zdalnego do systemu w oparciu o rozwiazania wiasne Wykonawcy.

W zakresie prielacznikow sieciowych dopusicza si¢ stosowanie urzadzen réownowainych,
zapewniajacych funkcjonalnosé niezbedna do prawidlowego dzialania systemu CCTV.
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Wydzierzawiajgcy dopuszcza moiliwosé udostepnienia pomieszczenia na potrzeby instalacji
infrastruktury systemu, przy czvm Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia we
wlasnym zakresie wszelkich urzgdzen, infrastruktury oraz systemdow niezbednych do
realizacji zamowienia.

Wydzier;awiajacy nie zapewnia infrastruktury IT ani zasobow sprzetowych.

51. W odniesieniu do wymogu posiadania certyfikatow, atestoéw oraz $wiadectw dopuszczenia
(m.in. ITB, PZH) prosimy o doprecyzowanie czy wymaganie to dotyczy wszystkich
elementow systemu, czy wylacznie tych, dla ktérych obowigzek posiadania takich
dokumentéw wynika z przepisow prawa?

Odpowied;: Wymog posiadania certyfikatow, atestow oraz swiadectw dopuszczenia dotyczy
wylacznie tych elementow systemu dla ktorych obowiagzek ich posiadania wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

52. Czy, w zwiagzku z opublikowang w zataczniku nr 2 specyfikacjg techniczng, dopuszczaja
Panstwo system, nieposiadajgcy czytnikow kart ani nie wydajacy biletow?

Odpowied;: Wydzieriawiajgcy nie dopuszcza systemu pozbawionego funkcji wydawania
biletow oraz obstugi kart,

53.Kto ustala cennik, szpital czy dzierzawca? Dla obu grup: klienta krétkoterminowego i
abonamentowego
Odpowiedi: Cennik ustala Wydzieriawiajgcy.

54. Jakie stawki cenowe obowigzywaty do tej pory? — postdj krétkoterminowy i abonamenty
Odpowied;: Wydzier:awiajacy nie posiada danych w tym zakresie

55. Czy sg limity w zakresie cen za parkowanie, ktére Panstwo zaktadajg?
Odpowied;: Wysokos¢ oplat okreslona zostala w odpowiedzi nr 2

56. Czy przychdd z abonamentdw tez jest przychodem dzierzawcy? (chodzi przede
wszystkim o pracownikéw szpitala)

Odpowiedi: Tak, jest to przychdd Dzierzawcy.
57.Czy dysponujg Panstwo danymi historycznymi na temat wjazdow i wyjazdow (srednio na
dzien) oraz przychoddw (ostatnie 2 lata, moga by¢ srednie miesigczne)?

Qdpowied?: Nie dysponujemy.
58.Czy parking bedzie platny 24/7 bez okresu darmowego?
Odpowied?: Tak, parking bedzie platny 24/7

59. Prosimy o udostepnienie -na potrzeby projektowe- mapy z zaznaczonym przebiegiem instalacji
oraz punktami zasilania w lokalizacjach przewidzianych do montazu systemu.

Odpowied?: Zasilanie do systemu parkingowego zostanie udost¢pnione z najbliiszych
budynkow przyleglej infrastruktury technicznej Szpitala.
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60.Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane organizacji ruchu polegajacej na zmianie urzadzen w
lokalizacji: 3- WJAZD a w lokalizacji: 4-Wyjazd. Aktualna szeroko$¢ nie pozwala na swobodny
montaz zespolu urzadzen wjazdowo-wyjazdowych z zachowaniem odpowiednich odlegtosci oraz
norm p.poz. Dostosowanie obecnego ukladu wymaga duzej przebudowy, redukcji miejsc
parkingowych oraz znacznie wydhizy czas wykonania zaméwienia.

Odpowied?: Nie wyraZa zgody.

61. Prosimy o informacj¢ czy Dzierzawca ma dowolno$¢ i swobode w ustalaniu cen?

Odpowied?;: Nie, odpowied? na to pytanie jest zawarta w odpowiedzi nr 1.

62. Prosimy o informacj¢ czy Dzierzawca ma dowolno$¢ w ksztattowaniu wysokosci ceny
abonamentu pracowniczego?

Odpowied?: Nie, odpowied; na to pytanie jest zawarta w odpowiedzi nr 2.

63. Prosimy o informacj¢ czy osoby niepetnosprawne sa zwolnione z optat parkingowych?

Odpowied;: Nie, osoby niepelnosprawne nie sa zwolnione z oplat za parkowanie.

64. Czy Zamawiajacy przewiduje darmowy czas postoju?
Odpowied;: Tak, 15 minut.

65. Prosimy o podanie ilosci zatrudnionych os6b.

Odpowied?:: Ilosé zatrudnionych osob wynosi 1160.

66. Prosimy o wskazanie na mapie lokalizacji przeznaczonych do montazu ladowarek dla
samochoddéw elektrycznych wraz z punktami poboru energii.

Odpowied?: Po wystgpieniu o warunki_przylgczeniowe pod ladowarki, Dystrybutor sieci
wyznaczy lokalizacje punktu poboru_energii. Najblizszq stacje Trafo naleiqca do PGE

wskazujemy na zalgczonej mapce.

67. Czy korzystanie ze stacji fadowania samochodéw elektrycznych ma byé platne czy darmowe?

Odpowied?: Platne.

68. Czy Zamawiajacy zapewnia zamknigcie bram, ktére na dzien dzisiejszy umozliwiajg bezptatny i
swobodny wyjazd z parkingu?

Odpowied?: Tak. dodatkowe bramy na ten moment sq otwarte z racji remontu drég ( ul.
Rakowska i ul. Wolborska ) dojazdowych do Szpitala i Poradni,

69. Czy Zamawiajacy dopuszcza forme zabezpieczenia w formie Gwarancji Bankowej?

Odpowiedi: Wydzieriawiajgcy dopuszcza, nie wymaga.

70. Prosimy o doprecyzowanie zapisow w § 9 pkt.2.2 umowy, w szczegolnosci poprzez wskazanie
przyktadowych sytuacji stanowigcych ,,nieprzewidziane okolicznosci”.

Odpowied;: Za nieprzewidziane okolicznosci uznaje siec w_siczegdlnosci zdarzenia
niezaleine od stron, ktdrych nie mo’na bylo przewidzieé na etapie zawierania umowy.
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71. Prosimy o doprecyzowanie zapisow § 9 pkt.4. umowy, w szczegblnosci poprzez wyjasnienie, co
Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,naklady”. Czy Zamawiajgcy ma na mysli calosé tj. okablowanie,
system parkingowy i oznakowanie?

Odpowied: Przez .naklady” rozumie si¢ wszelkie koszty poniesione przez Dzieriawce w
zwiazku _z_realizacja przedmiotu dzieriawy, w tym w_szczegdlnosci zakup i instalacja
urzqdzen, okablowanie oraz oznakowanie.

72. Co w sytuacji w ktorej Zamawiajacy rozwiaze umowe po np. dwéch latach powotujac si¢ na

nieprzewidziane okolicznosci — Czy wtedy naklady w calosci przechodza na wlasnosé
Zamawiajacego? Jezeli tak to prosimy o usunigcie tego zapisu, gdyz jest zbyt ryzykowny biorac pod
uwage koszty inwestycji.

Odpowied;: Wydzieriawiajgcy nie wyraZa zgody na zmiane zapisow umowy.

73. Prosimy o informacje czy na terenie parkingu jest dostawca internetu - Swiattowodu? Jezeli tak,
to jaki?

Odpowied;: Na terenie Szpitala dostawcq internetu jest TOYA.

74. Prosimy o przesunigcie terminu skiadania ofert o minimum 7 dni roboczych w zwiazku z licznymi
pytaniami wymagajacymi wyjasnienia.

Odpowied;: Wydzieriawiajacy priesunal termin skladania ofert w dniu 21.04.2026r., nowy
termin skladania ofert to 15.05.2026r.
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